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1. APRESENTACAO

A Administracdo Publica, em toda a sua estrutura, vive o desafio de superar a escassez de
recursos e gerar o maximo beneficio & sociedade. H4, nesta busca, uma ampliacdo de sua
complexidade decorrente dos crescentes anseios da populacéo e da necessidade de desenvolvimento
econdmico e social, 0 que torna necessaria a associacao de uma gestdo moderna, com disciplina fiscal

e mecanismos de participacdo do cidadao.

O Estado passa a adotar um modelo de Administracdo Gerencial, com foco em resultados,
capaz de prover maior agilidade, eficiéncia e melhoria dos servicos prestados a populacdo, tornando-se
mais orientado para o cidaddo, destinatario de suas acfes. Ha valorizagdo do planejamento como
processo permanente, obedecendo a principios técnicos, com vistas ao continuo desenvolvimento

institucional dirigido, prioritariamente, & melhoria das condi¢6es de vida da populacéo.

No processo de profissionalizacdo dos servidores publicos substitui-se a histérica relacdo de
tutela pela avaliacdo de desempenho. A permanente capacitagdo e conscientizacdo do pessoal existente
e a contratacdo de novos quadros devem propiciar as mudangas necessarias a cultura organizacional,
contribuindo, ainda, para garantir a continuidade administrativa ante as eventuais alternancias

politicas.

Essa nova perspectiva, calcada no tripé prestacdo de contas, transparéncia e responsabilizacéo,
favorece o surgimento de inovagdes na gestdo publica benéficas ao aperfeicoamento do controle social
e ao desenvolvimento sustentado. Atualmente, no Brasil, constata-se um avango com relacdo a questdo
da eficiéncia e do equilibrio fiscal, uma vez que o conceito efetividade ora em voga é afeto ao quanto

o0s programas publicos podem traduzir em elevacdo da qualidade de vida da populagéo.

O Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro para o quadriénio
2008-2011 é o primeiro de sua histdria a estabelecer indicadores de desempenho, o que reflete a busca
pela adocdo de um modelo de controle prospectivo, voltado ao atingimento de resultados em prol da

sociedade.

Ao dimensionar seus objetivos, 0 TCE-RJ pretende estreitar a comunica¢do com o cidad&o;
dar plena visibilidade as agOes desenvolvidas; ampliar o conceito da fiscalizagdo, tendo efetividade
como paradigma de avaliacdo; atuar ativamente no controle prévio e na capacitacdo dos
jurisdicionados; rever a modelagem da estrutura e dos macro-processos da organizacao; criar meios
efetivos de difusdo de normas e integracdo entre setores, bem como canais que aumentem a qualidade
da comunicacdo para integracdo das equipes; e dar continuidade a uma politica de recursos humanos
voltada ao aperfeigoamento técnico, a capacitagdo gerencial de seus servidores e ao aproveitamento

dos talentos existentes.
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2. METODOLOGIA

A caracterizagdo do contexto de atuacdo remete aos desafios que a organizacgdo ha de enfrentar
no presente e no futuro e, ao analisar as expectativas dos elos relevantes de legitimagéo, explicitam-se
as demandas das clientelas interna e externa do Tribunal de Contas. A prospec¢do dos cenarios
exaure a matriz estratégica de oportunidades e ameacas externas, bem como os pontos fortes e 0s
pontos fracos internos, propiciando a definicdo das competéncias a desenvolver na organizacdo. Tal
trabalho encontra-se resumido no topico seguinte.

Negocio, missdo, visdo e valores ficam, assim, claramente identificados. As questdes séo
levantadas para definicdo dos objetivos estratégicos do TCE-RJ sob quatro distintas perspectivas: a
dos beneficiarios, a das financas, a dos processos internos e a de aprendizagem e crescimento
institucional. A matriz estratégica proposta consolidou-se a partir de processo participativo, no qual
foram ouvidos todos os setores do TCE-RJ.

Sucede-se a Estrutura de Programacgdo, com suas aces constituidas por programas, com
identificacdo dos produtos e indicadores. O formato adotado, estruturado por tépicos, busca promover
uma melhor assimilagdo dos conceitos e objetivos propostos, sendo, na verdade, mais um elemento

voltado a eficacia do Plano Estratégico 2008-2011.

3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Diagnéstico Organizacional teve como objetivo identificar as forcas e fraquezas dos
ambientes interno e externo. Esta analise dos ambientes possibilitou ao TCE-RJ se posicionar para
obter vantagens de determinadas oportunidades, minimizar ou neutralizar ameagas do ambiente
externo, e no ambiente interno, revelar e enfatizar seus pontos fortes e combater o impacto de seus

pontos fracos.

A andlise efetuada revelou o seguinte cenario:

OPORTUNIDADES

= O anseio da sociedade por entidades de fiscalizacdo que a um s6 tempo inibam e combatam com
rigor a malversacdo e o0 mau uso dos recursos publicos, punindo aqueles que Ihe deram causa;

= A publicidade de estudos, relatorios e decis6es do Tribunal de Contas em apoio ao controle social,
ampliando os canais de comunicacdo com a sociedade;

= A necessidade de modernizagdo da gestdo publica e a disponibilizacdo de novas tecnologias;

= O intercambio de informagdes, a integracdo e a parceria com outros 6rgdos publicos e instituicdes

de exceléncia visando ao aperfeigoamento técnico e a unificagdo de entendimentos;
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A centralizagdo das informacGes referentes a todos 6rgdos jurisdicionados aliada a tendéncia de
integracdo de sistemas informatizados possibilita que o TCE identifique e estimule as boas

préticas a serem disseminadas no ambito do Estado e dos municipios;

AMEACAS

Descrenca da sociedade nos 6rgdos publicos em geral e nos sistemas de controle de a¢Ges e gastos
publicos;

Desconhecimento da sociedade da real importancia do Tribunal de Contas, de suas atribuicdes e
dos resultados decorrentes de suas agoes;

Tentativa de enfraquecimento das competéncias constitucionais dos Tribunais de Contas;
Conjuntura financeira e administrativa do Estado desfavoravel, motivadora de cortes
orcamentarios;

A geracdo de demandas oriundas da sociedade superior a capacidade operacional de atendimento.

PONTOS FORTES

Capital intelectual - corpo técnico concursado, qualificado e multidisciplinar e com grande
interesse em se especializar;

Ambiente interno favoravel a assimilacdo de inovag¢fes e mudancgas na estrutura organizacional e
na forma de atuacao;

Escola de Contas e Gestédo (ECG);

Credibilidade do corpo técnico junto aos jurisdicionados;

Recursos disponiveis de tecnologia da informacéo;

Producdo de ferramentas tecnoldgicas direcionadas aos entes jurisdicionados, como mais um

facilitador da gestdo publica e, consequientemente, da acao fiscalizadora;

PONTOS FRACOS

Comunicacdo ineficiente com a sociedade;

Sub-utilizacdo de programas ou ferramentas de tecnologia da informacéo disponibilizados;
Burocracia processual que se acentua ante aos recursos protelatorios e legislacdo desatualizada,
contribuindo para o crescente volume de processos;

Acdo fiscalizadora calcada na andlise de conformidade e auséncia de normatizacdo de rotinas e
procedimentos;

Pouca integracdo e comunicacéo intersetorial deficiente.
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4. NEGOCIO

A dimensdo do negdcio do TCE-RJ decorre das imposi¢Bes constitucionais e legais
balizadoras de sua atuacdo, cabendo-lhe o exercicio do controle externo dos atos da administracéo
publica e da gestdo de recursos publicos no &mbito dos municipios jurisdicionados e do Estado do
Rio de Janeiro.

5. MISSAO

Realizar o controle externo, valorizando a efetividade e o planejamento da gestao publica,

contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Estado do Rio de Janeiro.

6. VISAO

Ser instituicdo de exceléncia no controle externo, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo publica.

7. VALORES

Complementando a expressdo de sua missdo institucional de compromisso social, o Tribunal
de Contas definiu os seguintes valores, que deverao estar presentes ndo sé nas decisdes institucionais,

como também nas acdes de cada um de seus servidores:

= Comprometimento
Agir com responsabilidade e empenho no cumprimento dos objetivos institucionais.

= Consciéncia Ecologica
Considerar a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente como dimensdes
permanentes.

= Efetividade
Maximizar a producdo dos efeitos esperados do controle externo, produzindo pardmetros
para o exercicio do controle social.

= FEtica
Atuar com honestidade, imparcialidade, coeréncia e integridade.

* Independéncia
Preservar a autonomia, com base na legalidade e no interesse publico.

=  Tempestividade
Intervir oportunamente, de modo a evitar ou minimizar danos.

» Transparéncia
Dar publicidade aos seus atos e aos atos de seus jurisdicionados, ampliando o contato com a
sociedade.
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8. OBJETIVOS E PROGRAMAS

Os programas prioritarios para atendimento dos objetivos estratégicos estdo numerados de 1 a

4, de acordo com as perspectivas dos beneficiarios, das finangas, dos processos internos e da

aprendizagem e do crescimento institucional, respectivamente.

8.1

PERSPECTIVA DOS BENEFICIARIOS

Objetivo 1: Dar visibilidade as a¢gdes do TCE-RJ, com vistas
ao fortalecimento de sua imagem institucional perante a sociedade

Programa 1.1

Acéo

Produto

Indicador

Portal de Servigos com
“TCE Atende”

Ampliar a
disponibilidade de
informaces no Portal
de Servicos a
comunidade

Portal de Servicos
ampliado e em
funcionamento

NUmero de visitantes a
cada servico
disponibilizado no
Portal

NuUmero de consultas ao
“TCE Atende”

Gerenciamento do
contetdo do Portal
compartilhado entre SSI
e CCS (web design)

Receptividade dos
usuarios, frente aos
novos contetidos
veiculados e elementos
visuais do Portal

Indicador

Programa 1.2

Estimulando o controle
social

Realizar Seminérios e
Palestras nos mais
variados ambientes

sobre controle e
cidadania e divulgando
o0 papel institucional do

TCE-RJ

Seminérios e Palestras
realizadas

Numero de palestras e
seminarios realizados

NUmero de cidadaos
participantes dos
eventos realizados

Incrementar o nimero e
a qualidade de
indicadores de

diagnostico e de
desempenho

Estudos Técnicos e
Socioecondmicos

NuUmero de indicadores
criados
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Objetivo 1: Dar visibilidade as a¢des do TCE-RJ, com vistas
ao fortalecimento de sua imagem institucional perante a sociedade (cont.)

Produto

Indicador

Programa 1.3

TCE na midia

Acéo

Ampliar agdes de
comunicacao junto a
midia

Reportagens veiculadas
na midia

Percentual de
referéncias ao TCE-RJ
na midia

Novos canais de
difusdo das a¢des do
Tribunal

NUmero de inserc¢bes do
TCE-RJem TVs
publicas, canais de TV
abertos e portais de
entidades publicas e
privadas

Objetivo 2: Obter tempestividade na resposta das demandas da sociedade

Programa 1.4

Reduzindo a burocracia e
agilizando a tramitacdo

Acéo

Alteragdo na legislacdo
do TCE-RJ

Produto

Mudancas efetuadas na
legislacdo do TCE-RJ

Indicador

Elevacéo do percentual
de inspecoes e
auditorias em relagéo ao
total de processos em
tramitacdo

Implementar
procedimentos e
instrugdes internas,
visando 0 aumento da
produtividade

Procedimentos
implantados e mantidos

NUmero de processos
sem pendéncias em
tramitacao por tempo de
permanéncia nos setores

Aumentar a
informatizacdo do
TCE-RJ

Sistemas
Informatizados
implementados e em
funcionamento

Reducéo no tempo de
acesso a informacao e
do tempo gasto na
instrucdo processual

Objetivo 3: Adotar novas modalidades e aprimoramento de técnicas de controle externo

Produto

Indicador

Programa 1.5

Aprimorando o controle
externo

Acéo

Difundir as Auditorias
Operacional, de
Desempenho e
Ambientais

Técnicas de Auditoria
implementadas

NuUmero de Auditorias
realizadas

Difundir as Auditorias
de Tecnologia da
Informacéo

Técnicas de Auditoria
implementadas

Numero de Auditorias
realizadas

Aperfeicoar as
Auditorias de
conformidade e
financeira

Novas rotinas para as
Auditorias de
conformidade e
financeira
implementadas

Numero de Auditorias
de conformidade e
financeira realizadas
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Aprimorando o controle
externo

(continuacdo)

Criar canal de
comunicacao e
participacdo em
encontros com outros
Tribunais de Contas

Verificacdo das
melhores praticas

NUmero de novas
préticas adotadas e
entendimentos firmados

Realizar as obras civis e
implantar mobiliario
para atender as
necessidades do TCE-
RJ

Novas estacdes de
trabalho

indice de satisfacéo dos
servidores com as novas
instalacfes

Dotar os Sistemas
informatizados de mais
ferramentas
operacionais para 0s
usuarios

Sistemas remodelados

N.° de usuarios
atendidos pelos novos
modulos dos sistemas

Objetivo 4: Contribuir para a melhoria da gestdo publica do Estado e de seus municipios

Programa 1.6

Acéo

Produto

Indicador

Desenvolvendo
treinamento e
capacitagéo pertinentes
as atividades de gestdo e
controle

Dar continuidade ao
treinamento de
jurisdicionados

Cursos, seminarios e
palestras realizados

NUmero de servidores
externos treinados

Numero de 6rgaos
jurisdicionados
atendidos

% de reducdo de erros

Utilizar recursos de
ensino a distancia ou
semipresenciais

Treinamentos a
distancia realizados

Numero de servidores
externos treinados e
Numero de 6rgaos
jurisdicionados
atendidos

8.2 PERSPECTIVA DAS FINANCAS

Objetivo 5: Implementar sistemas de informac6es gerenciais e de custos

Programa 2.1

Acéo

Produto

Indicador

Controlando os custos

Implementar sistemas
de informacdo
gerenciais e de custos

Sistemas
implementados

Unidade

NUmero de usuarios

% de reducdo de custo
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Objetivo 6: Adotar continuadamente novas técnicas da Tecnologia da Informacéao

Produto

Indicador

Programa 2.2

Maximizando o uso da
TI

Acéo

Aperfeicoar sistemas
de auxilio as inspe¢des

Sistemas aprimorados

Unidade

Pesquisar novas
tecnologias

Novas tecnologias
implementadas

Unidade

Efetiva utilizacdo

8.3 PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 7: Valorizar a qualidade, aprimorando os procedimentos internos

Programa 3.1

Acéo

Produto

Indicador

Valorizando a
qualidade

Implementar a auditoria
interna da qualidade
dos procedimentos,

maximizando a
qualidade do servico
prestado

Padronizacéo de
procedimentos

NUmero de setores
adequados ao padréo
estabelecido

Programa 3.2

Agilizando a tramitacéo

Implementar
procedimentos e
instrucdes internas,
visando a agilizacdo da
instrugéo

Produto

Procedimentos
implantados e mantidos

Produto

Indicador

NUmero de processos
sem pendéncias em
tramitagdo por tempo
de permanéncia nos
setores

Indicador

Programa 3.3

Avaliando desempenho

Realizar a auditoria de

desempenho na
instrugdo de processos

Auditorias de
desempenho realizadas

Produto

NuUmero de auditorias
de desempenho
realizadas internamente

Indicador

Programa 3.4

Trabalhando com
seguranca da
informacéo

Realizar auditoria
interna da tecnologia da
informacéo para
melhorar a seguranga
interna

Auditorias da
tecnologia da
informacéo realizadas

Ndmero de auditorias
da tecnologia da
informacéo realizadas
internamente

NUmero de novos
procedimentos adotados
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Objetivo 7: Valorizar a qualidade, aprimorando os procedimentos internos (cont.)

Programa 3.5

interno

Aprimorando o controle

Acéo

Implementar auditoria
interna com base em
analise de risco das

atividades mais
relevantes do TCE-RJ

Produto

Auditoria interna em
areas de risco
implantada

Indicador

Ndmero de auditorias
realizadas

Implementar o
acompanhamento e a
avaliacdo e dos
programas executados
pelo TCE-RJ

Programas
acompanhados e
avaliados

Percentual de
programas
acompanhados e
avaliados (% aa)

Objetivo 8: Implantar novo modelo interno de gestdo, para melhor desempenho das atividades
em todos os niveis de atuacéo, priorizando o planejamento e a efetividade

Programa 3.6

Remodelando a
organizagdo

Acéo

Reestruturar a
modelagem
administrativa e
organizacional

Produto

Nova estrutura com
reducéo de niveis
hierarquicos

Indicador

Tempo médio de
tramitacao processual

Objetivo 9: Agregar efetividade as decis6es do Tribunal

Programa 3.7

Aperfeicoando a
cobranga

Acéo

Alcangcar legitimidade
para executar as multas
aplicadas pelo Tribunal
e para tornar inelegiveis

aqueles que causaram

dano ao erério

Produtos

Procedimentos
alterados

Indicador

% multas e débitos
arrecadados /
executados

NUmero de
jurisdicionados

tornados inelegiveis

8.4 PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM E DO CRESCIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo 10: Promover a integracéo e a comunicagao entre os setores

Programa 4.1

Aprimorando os canais
de comunicagéo entre
0s setores do Tribunal

Acéo

Promover eventos
internos para discussdo
e disseminacéo de
técnicas e
procedimentos

Produto

Eventos realizados

Indicador

Servidores
participantes;
documentos resultantes
/| evento promovido

Atualizar com
freqliéncia as
informacdes da Internet
e Intranet

Informacgdes
disponibilizadas e
atualizadas

indice de satisfacdo dos
usuarios
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Valorizando 0s recursos

Programa 4.1

Aprimorando os canais
de comunicacéo entre
os setores do Tribunal

(continuagéo)

Objetivo 10: Promover a integracdo e a comunicacao entre os setores (cont.)

Acédo Produto Indicador
Utilizar os sistemas de
tele e video-conferéncia | Realizacdo de eventos
e outras ferramentas de

A Servidores participantes
com transmissao via
TI para transmisséo de

N individualizados /
tele-conferéncia ou e
. ~ . . evento transmitido
eventos e informacdes video-conferéncia
para 0s 0rgaos
Criacdo do Boletim

Eletrénico de Noticias
] ) ) (newsletter) do TCE-RJ
Criar meios eficazes de

veiculacdo das
informac0es de

Melhoria do clima
Consagracéo da Intranet

organizacional
como veiculo de (apurado em pesquisas
interesse institucional permanente de de opinido e enquetes)
informacoes
institucionais e
funcionais

Programa 4.2

Objetivo 11: Aperfeicoar a politica de Recursos Humanos

Plano de carreira
Aprimorar filosofia de
RH aliada ao plano de
carreira, incluindo
sistema de auto-
avaliacdo periddica dos

Realizar levantamento

Acao Produto Indicador

contendo sistema de
recompensa por mérito
e perspectiva de

indice de melhoria da
evolucéo funcional

produtividade de
servidores

servidores Necessidade de

capacitacdo identificada

humanos

sobre experiéncia e Banco de dados com a
qualificacao dos qualificacdo dos
servidores e suas areas

de interesse

Ndmero de servidores
catalogados em relacéo
servidores

ao total em atividade

Manter oferta de . Servidores

o Cursos em diversos .
capacitagéo técnica PR ~ formados/capacitados

. niveis de formacao, .
continua para todos os - por curso, seminario e
. seminarios e palestras .
servidores palestra realizados

Acdes voltadas para a
Implantar o Programa A
, saude fisica e mental do
Saude no Trabalho

Numero de campanhas
realizadas

indice de reducéo de
servidor faltas

indice de reducéo de
licencas médicas
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Objetivo 11: Aperfeicoar a politica de Recursos Humanos (cont.)

Programa 4.2

Acéo

Produto

Indicador

Valorizando os
recursos humanos

(continuacéo)

Ampliar o Plano de
Beneficios dos
Servidores

Fornecimento de
auxilio alimentacao

Percentual de
servidores
contemplados

Objetivo 12: Desenvolver vinculos inter-institucionais

Programa 4.3

Formando parcerias

Acéo

Ampliar aliancas com

outros 6rgdos publicos

e setores organizados
da sociedade

Produto

Convénios e acordos
celebrados

Indicador

NUmero de convénios
e acordos em operacéo

Objetivo 13: Adotar os principios do desenvolvimento sustentavel em suas atividades

Produto

Indicador

Programa 4.4

Estimulando a
responsabilidade social

Programa 4.5

Estimulando a
responsabilidade
ambiental

Acéo

Estabelecer acbes
voltadas ao
reconhecimento de
boas préticas de gestdo
no ambito dos
jurisdicionados

Acéo

Estabelecer acoes
voltadas aos principios
do desenvolvimento
sustentavel

Prémio Melhores
Praticas da ECG

Produto

Agenda ambiental

NUmero de programas
inscritos

NUmero de programas
premiados

Indicador

Numero de agdes
executadas

11

Secretaria-Geral de Planejamento - SGP



	CapaPlanoEstratégico.pdf
	Página 1

	PlanoEstratégico_2008_2011.pdf
	AMEAÇAS 
	PONTOS FORTES 
	PONTOS FRACOS 
	Portal de Serviços com “TCE Atende”
	Estimulando o controle social
	TCE na mídia
	Dar continuidade ao treinamento de jurisdicionados
	Utilizar recursos de ensino a distância ou semipresenciais
	Controlando os custos
	Maximizando o uso da TI



