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Estabelecer novos rumos, tracar objetivos, discutir ideias, analisar
resultados, aprimorar acdes e programas de trabalho. Este é o de-
safio do Tribunal ao definir seu plano estratégico para o quadriénio
2016-2019. Um desafio ainda maior porque requer que alinhemos o
cumprimento de nossa missao institucional de fiscalizar e orientar os
gestores da administracdo publica fluminense com os anseios da so-
ciedade por uma prestacdo de servicos mais eficiente, transparente e
ao alcance do cidadéo.

Esse processo é, sem duvida, enriquecedor para o Tribunal. Trata-
se de uma oportunidade para avaliarmos nosso trabalho, identi-
ficarmos os pontos fortes e os itens ainda a aperfeicoar, além de
visualizarmos as estratégias em busca da exceléncia dos servicos
prestados a sociedade.

A tarefa é drdua e exige unido de esforcos e conhecimentos. Por isso,
na elaboracdo deste segundo plano estratégico desde que assumi a
presidéncia, convidamos, mais uma vez, os servidores para colaborar
efetivamente com todo o processo. Essa troca de experiéncias nos
permite ter uma visdo sob os mais diversos angulos e, portanto, mais
abrangente da instituicdo.

Dessa dinamica, adotada no plano estratégico anterior, surgiram pro-
postas de projetos que hoje sdo uma realidade no dia a dia do Tribunal,
como a gestdo de pessoas por competéncias. E que se constitui em
mais uma politica efetiva de valorizacdo dos servidores desta Casa.

No momento atual, inUmeros desafios e ameacas estdo colocados a
sociedade e a administracdo publica. O incremento das demandas,
tanto qualitativa quanto quantitativamente, € um fato inegavel. No en-
tanto, infelizmente, percebemos que a populacdo ainda desconhece,
em grande parte, o trabalho realizado pelas Cortes de Contas do Pais.
Um dos focos principais de nosso Plano Estratégico estd no conceito
da transparéncia, o que consiste em dar visibilidade e prestar infor-
macdes sobre nossas acdes de fiscalizacdo, orientacdo e capacitacdo
dos gestores dos recursos publicos. Ndo basta adotar os mecanis-
mos de transparéncia previstos na legislacdo especifica. E preciso ir
além, orientando o cidadao sobre as ferramentas disponiveis para que
ele também assuma seu protagonismo e seu poder nessa tarefa de
fiscalizar os atos daqueles que escolhe como seus representantes e
dos gestores publicos em geral. Transparéncia e controle social das
politicas publicas devem ser praticas adotadas no dia a dia, ndo se
restringindo ao discurso.

Mais do que nunca, o Tribunal reitera, por meio do Plano Estratégico
2016-2019, o seu compromisso com a integracao e valorizacdo de seus
profissionais, pois as mudancas organizacionais sdao fendbmenos que
ocorrem num contexto de interacdes humanas e sociais. Para sermos
uma instituicdo verdadeiramente publica, ou seja, a servico do cida-
ddo, também precisamos ter essa compreensdo da instituicdo como
um todo. Esta conscientizacdo serviu como ponto de partida para a de-
finicdo de nossa missdo, nossos valores, nossos objetivos estratégicos.

O desafio agora € de todos nos, servidores desta Casa: fazer com que o
PET 2016-2019 nado seja somente um plano, mas uma realidade. E assim
avancarmos, ainda mais, na construcdo de um TCE-RJ mais eficiente e
merecedor do reconhecimento do cidadao.

JONAS LOPES DE CARVALHO JUNIOR
Presidente
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O processo de elaboracao do Plano Estratégico - PET 2016-2019 ini-
ciou-se em 03.11.2014. Gerenciado pelo Nucleo Estratégico da Secreta-
ria-Geral de Planejamento, com o uso da Plataforma Channel, o projeto
estabeleceu um cronograma de sete meses para a execucao dos traba-
lhos. Posteriormente, submeteu-se a proposta a aprovacao do Plenario,
em conjunto com o Plano Plurianual do TCE-RJ, mediante a abertura de
processo administrativo.

Durante a fase de planejamento, a primeira reunidao, em 11.12.2014, con-
tou com a participacao de membros da alta administracdo e teve por
objetivo apresentar o cronograma, ouvir sugestdes, demonstrar o per-
centual de materializacdo dos projetos e iniciativas previstos no Pla-
no Estratégico 2012-2015. Inicialmente, 36 servidores foram indicados
como representantes dos diferentes setores do Tribunal, para integrar
a equipe responsavel pela analise e discussdao de propostas para o
novo PET.

Na sequéncia, de acordo com a metodologia empregada (Balanced
Scorecards), procedeu-se ao diagnostico da situacao atual (cenarios
interno e externo), mediante o uso da técnica conhecida como Matriz
SWOT. Com isso, formulou-se a identidade institucional (missao, vi-
sao e valores a serem observados pelo Tribunal no desempenho de
suas acodes). Realizado o diagnodstico, que deve alicercar as acdes do
TCE-RJ, o desafio seguinte foi tracar os objetivos estratégicos e os
programas estratégicos a eles vinculados. Ao todo, foram realizadas 22
reunides da equipe de projeto. Esse processo ocorreu de uma forma ainda
mais colaborativa, ampliando-se o debate aos servidores das diferentes areas
do Tribunal.

A versdo preliminar deste Plano Estratégico foi submetida a aprova-
cdo da Presidéncia, e, posteriormente, disponibilizada ao publico interno
para consulta e recebimento de sugestdes. Por fim, a consolidacao deste
trabalho resultou no presente Plano.

DESENVOLVIMENTO DO PLANO




Matriz
SWOT




O que &7

E uma ferramenta de planejamento e diagndstico
utilizada para detectar tendéncias e cenarios
futuros, bem como a situacado presente, seja
no ambiente interno, seja no ambiente exter-
no. Esta é a base para a elaboracdo de um plano
estratégico.

O termo SWOT é um acrénimo em inglés para for-
cas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportu-
nidades (opportunities) e ameacas (threats).

As forcas e as fraquezas sao detectadas por meio
da anadlise do ambiente interno, ou seja, de uma
autoavaliacdo. As oportunidades e as ameacas
sdo identificadas através da analise do ambiente
externo e eventuais influéncias no dia a dia da
instituicao.

A identificacdo desses elementos é fundamental
para tracar objetivos estratégicos que sejam ca-
pazes de potencializar os pontos fortes, corrigir
os pontos fracos, mitigar as ameacas e aprovei-
tar as oportunidades.

Qual a importancia do plano estratégico?

Um plano estratégico perfeito seria aquele ca-
paz de abarcar todos os elementos resultan-
tes da prospeccao dos ambientes interno e
externo de uma sé vez. No entanto, tal pro-
posta seria certamente inexequivel. E sabe
por qué? Devido a escassez de recursos hu-
manos, financeiros e de tempo, o que, em geral,
afeta as instituicoes.

Por isso, € importante analisar, sob a otica da efe-
tividade, quais objetivos sdao os mais importantes
e devem ser priorizados pela instituicdo para o
atingimento da maxima eficiéncia de suas acdes.

Dessa forma, surge o plano estratégico. E que
assim podemos definir: documento que sinte-
tiza a estratégia da instituicdo a ser conhecida
e seguida por todos, para determinado periodo
de tempo, evitando-se a utilizacdo aleatodria e
pouco efetiva dos recursos disponiveis.

TCE?Q
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PONTOS FORTES

* Corpo técnico qualificado,
multidisciplinar e em
constante aperfeicoamento

* Autonomia financeira e
administrativa

* Implantacdao do processo
eletréonico

e Utilizacdo de técnicas de
gerenciamento de projetos,
gestao por processos e de
gestao por competéncias

* Flexibilidade da estrutura do
Controle Externo

* Programas de capacitacao e
orientacdo para servidores e
jurisdicionados

 Politica de valorizacao do
servidor

* Investimentos constantes
em Tl e infraestrutura

» Capilaridade e acesso a
dados da gestao publica

* Desenvolvimento de acdes
de sustentabilidade e
responsabilidade social

* Aumento do numero de
auditorias governamentais

* Apoio da alta administracao

PONTOS FRACOS

* Falta de articulacao entre
as iniciativas de gestao por
processos, repercutindo
na celeridade da instrucao
processual e no desempenho
das areas nao finalisticas

* Cultura de planejamento nao
consolidada

» Comunicacado interna deficiente

* Sumularizacdo das decisdes
plenarias incipiente
(ou inexistente)

* Regimento interno e
normativos defasados

* Baixa integracao entre as
unidades organizacionais

* Deficiéncia dos canais de
comunicacao com a sociedade

» Estoque processual elevado

* Baixa integracao entre os
sistemas de Tl internos

» Corregedoria ndo implantada

* Pouca aderéncia dos gestores
a0s cursos de capacitacao em
lideranca

* Alto numero de servidores
prestes a se aposentar

* |[nexisténcia de um setor
especifico de inteligéncia

» Caréncia de indicadores
institucionais de resultado,
desempenho e qualidade

* Demanda crescente pelo
desenvolvimento de novos
sistemas de Tl




OPORTUNIDADES

* Crescente interesse pelo
controle social

* Possibilidade de atuacao
conjunta com outros 6rgaos
destinados ao combate a
corrupcao (Ex.: ENCCLA)

*Lei de Acesso a Informacao
(Lei n212.527, de
16.05.2012) como estimulo
ao fortalecimento da
transparéncia

* Perspectiva de criacao do
Conselho Nacional dos
Tribunais de Contas - CNTC:
PEC n2¢ 06/2013.

* Parcerias com 6rgaos do
Sistema Tribunais de Contas -
IRB e Atricon

* Compartilhamento de boas
praticas e solucdes entre os
orgaos de controle

* Possibilidade de adesao
a0Ss programas nacionais e
estaduais de qualidade

* Realizacdo de acdes de
controle externo coordenadas
nacionalmente

* Perspectiva de maior
efetividade das decisdes que
imputam multas e débitos -
PEC n2 30/2005

* Redes sociais (relacionamento
e comunicacao de massa)

* Ocorréncia de eventos de
grande porte no Estado
do Rio de Janeiro, os quais
demandarao atividades de
controle (Ex.: Olimpiadas 2016)

AMEACAS

* Descrédito da sociedade
quanto ao controle dos
gastos publicos

* Imagem institucional
negativa dos orgaos de
controle

* Falta de coordenacao com
o Ministério Publico nas
atividades de fiscalizacao e
controle

* Desconhecimento da
sociedade acerca do trabalho
realizado pelo TCE-RJ e de
sua razao de existir

e Ampliacdo do universo
fiscalizavel

* Baixa executoriedade das
decisdes que imputam
multas e débitos

* Fragilidade da economia

* Restricdes orcamentarias e
reducao da arrecadacao de
receitas do Estado do Rio de
Janeiro

* Falta de organizacao e
sistematizacdo do Controle
Interno dos érgaos
jurisdicionados

* Baixa integracao entre os
sistemas de Tl do TCE-RJ
e dos diversos orgaos de
controle e jurisdicionados

TCE?Q

PROSPECCAO DE CENARIOS




MISSAO

Para que existimos?

Fiscalizar e orientar a
Administracao Publica
fluminense, na gestao
responsavel dos
recursos publicos,
em beneficio
da sociedade.

O diagnostico do TCE-RJ, feito através
da Matriz SWOT, evidenciou um dos
pontos mais importantes a ser obser-
vado na definicdo da missao, da visdo e
dos valores institucionais: intensificar a
relacdao do TCE-RJ com a sociedade e,

V I SAO consequentemente, a percepcao desta

sobre a importancia da atuacao do Tri-

d - bunal para a fiscalizacdo e controle dos
Para onde vamos: recursos publicos.

Fortalecer a imagem Sem duvida, a maior proximidade en-
do Tribunal como tre o TCE-RJ e a sociedade é primor-
instituicdo essencial dial para o fortalecimento reciproco, a

efetividade das acdes, o incremento do
controle social, a transparéncia da ad-
ministracao publica.

a fiscalizacao e gestao
dos recursos publicos,
ampliando a transparéncia

e estimulando o Com este compromisso, nasceu o

controle social. PET 2016-2019




VALORES

TRANSPARENCIA
Dar visibilidade e prestar informacdes completas a
sociedade, de forma a possibilitar a formacado de juizos de
valor a respeito dos atos de gestao publica.

ETICA
Agir com integridade, honestidade e probidade para a
preservacao dos interesses institucionais e dos principios
qgue regem a Administracao Publica.

EFETIVIDADE
Atingir os resultados propostos e solucionar os problemas
existentes, com eficacia e eficiéncia, mediante acdes,
projetos e planos desenvolvidos para essa finalidade.

INOVACAO
Fomentar a introducao de novos métodos, da criatividade
e de novas tecnologias para a solucao dos problemas.

QUALIDADE
Agir em conformidade com as expectativas dos
clientes internos e externos, mantendo-se alinhado
as melhores praticas.

INDEPENDENCIA
Preservar a autonomia, com base na legalidade e no
interesse publico.

INTEGRACAO
Promover a troca de informacdes e experiéncias no ambito
interno e entre as instituicdes de Controle e a sociedade.

PROFISSIONALISMO
Agir de forma técnica e competente, proativa e coerente,
responsavel e objetiva.

COMPROMETIMENTO
Alinhar os objetivos e perspectivas individuais de cada
servidor a missao institucional do TCE-RJ.

SUSTENTABILIDADE
Garantir boas praticas ambientais, contemplando aspectos
sociais, econdmicos e culturais.

TCE?Q

IDENTIDADE INSTITUCIONAL
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Para a elaboracdo do PET 2016-2019, foi adotada a metodologia Balanced Scorecards - BSC.

O mapa estratégico é a ferramenta grafica que permite visualizar os diferentes
elementos do BSC, inter-relacionando-os de forma equilibrada e demonstrando a rede
de causa e efeito.

Desenvolvido pelos professores da Harvard Business School Robert Kaplan e David Norton
nos anos 1990, o BSC se caracteriza, principalmente, por medir o desempenho institucional
por meio de indicadores estratégicos diversos, ndo apenas financeiros. Por isso, ao contrario
de outras metodologias de planejamento, o BSC se aplica bem a Administracdo Publica,
embora tenha surgido inicialmente para o planejamento de empresas privadas.

O método possibilitaa comunicacdo da missdo e da estratégia de forma objetiva, tornando-a
clara para todos da instituicdo. Ele se baseia em quatro perspectivas: Resultados, Processos
Internos, Aprendizado e Crescimento, Orcamento e Logistica.




RESULTADOS

APRENDIZADO

E
CRESCIMENTO

Perspectivas

Nesta perspectiva estdao incluidos os
objetivos estratégicos destinados a
demonstracado de resultados obtidos

pelo TCE-RJ a principal parte interessada -
a sociedade fluminense.

Nesta perspectiva estdo incluidos todos
os objetivos cuja finalidade é a gestdao dos
processos finalisticos e nao finalisticos
internos do TCE-RJ. A gestdo por processos
envolve o autoconhecimento e o uso de
técnicas de otimizacdo para a solucao de
problemas existentes, com introducao de
novos metodos de trabalho, de novos
procedimentos, através do mapeamento e
redesenho, instituicao de normatizacdes

e do uso de tecnologias de Tl para
automatizar processos de trabalho.

Nesta perspectiva estdao incluidos
todos os objetivos cuja finalidade é a
gestdo do conhecimento, do capital
intelectual e humano, orientados a
capacitacao do corpo funcional em
sentido amplo e ao crescimento da
instituicao com o fortalecimento do
sistema de Controle Externo.

Nesta perspectiva estdo incluidos os
objetivos cuja finalidade é garantir a
sustentabilidade da instituicdo, do ponto de
vista orcamentario, financeiro e ambiental.

MAPA ESTRATEGICO - PERSPECTIVAS




~2016-2019

Nas quatro perspectivas, estdo distribuidos os
10 objetivos estratégicos deste Plano, que to-
talizam 39 programas. As iniciativas associa-
das aos programas resultardo em projetos a
serem desenvolvidos ao longo do quadriénio.
Ou seja, serdo o lado mais operacional e me-
nos abstrato do PET 2016-2019.

Cada objetivo e cada programa estratégico
serdo avaliados com base em indicadores de
desempenho proprios. Dessa forma sera pos-
sivel acompanhar o grau de execucdo da es-
tratégia institucional.

Vale reforcar que os indicadores estratégicos
sdo o diferencial fundamental da metodologia
BSC. A importancia de se medir constante-
mente os niveis de desempenho da institui-
¢cdo, a fim de obter um melhor gerenciamento
dos recursos - financeiros, humanos, materiais
e de tempo -, foi demonstrada por William
Edwards Deming, um dos responsaveis pela
reconstrucao do Japao apods a Segunda Guer-
ra Mundial. Como bem sintetiza Deming, prin-
cipal divulgador do conceito PDCA - Plan, Do,
Check, Act (Planejar, Fazer, Verificar, Agir):

“Nao se gerencia o que nao se
mede, ndo se mede 0 que nao se
define, ndo se define o que nao se
entende, e Nndo ha sucesso no que
Nao se gerencia.”

RESULTADOS

ORCAMENTO

E LOGISTICA




Objetivos

estrategicos

ELEVAR A
TRANSPARENCIA,
ESTIMULANDO O

CONTROLE SOCIAL

ESTIMULAR A
INOVACAO, A
CRIATIVIDADE E O
USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

FORTALECER A
INTEGRACAO NO
AMBITO INTERNO
E COM AS
INSTITUICOES DE
CONTROLE E A
SOCIEDADE

PROMOVER
A ETICA
E A DEFESA DO
INTERESSE PUBLICO,
FORTALECENDO
A IMAGEM
INSTITUCIONAL

PROMOVER A
QUALIDADE E
AGILIDADE DOS
PROCESSOS
FINALISTICOS E DE
APOIO

PROFISSIONALIZAR
A GESTAOE O
PLANEJAMENTO,
APRIMORANDO A
COMUNICACAO
INTERNA

GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE
E A GOVERNANCA

AMPLIAR A
EFETIVIDADE,
EFICIENCIA E

EFICACIA DAS ACOES

DE CONTROLE,
APRIMORANDO A
GESTAO PUBLICA

PRESERVAR A
INDEPENDENCIA E
A AUTONOMIA
INSTITUCIONAL

MODERNIZAR
A GESTAO
DE PESSOAS

TCE?Q
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Objetivo 01

FLEVAR A
TRANSPARENCIA,
ESTIMULANDO

O CONTROLE
SOCIAL

INDICADORES

a) Indice de satisfacdo dos usudrios
no atendimento da Ouvidoria

b) Variacdo na quantidade de
manifestacdes cadastradas na
Ouvidoria (%)

¢) Variacdao do n? de processos
cadastrados no periodo das seguintes
naturezas: denudncia e representacao (%)

d) Variacao do n? de acessos externos
ao Portal do TCE-RJ no periodo,

nas seguintes secdes: Decisdes Plenarias,
Transparéncia e Noticias (%)
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Programa Estratégico 01.01

IMPLANTACAO DO MODELO DE MATURIDADE EM
TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

*Vitrine de Auditorias da SGE
*Desenvolver e implantar a Politica de Sigilo da Organizacao

*Reestruturar a organizacdo e o conteldo das informacdes para
disponibilizacdo no Portal do TCE-RJ, no formato e tempo adequados, em
conformidade a Lei de Acesso a Informacao, aos principios da acessibilidade
e as normas do Conselho Federal de Contabilidade - CFC para a publicacdo
de informacgdes contabeis

* Adicdo de nova funcionalidade ao mddulo de Pesquisa de Decisdes Plenarias
via web

« Pautas disponibilizadas no Portal do TCE-RJ, a fim de dar maior publicidade
e transparéncia internamente e para a sociedade

Programa Estratégico 01.02

APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO COM O
CIDADAO, ESTIMULANDO-SE O CONTROLE SOCIAL

e Criacdo de Ouvidorias Itinerantes
*Desenvolvimento da Carta de Servicos ao Cidaddo do TCE-RJ

e Capacitacdo em Ouvidorias para a Rede Ouvidoria (Servidores da Ouvidoria e
de 6rgdos que dao suporte as atividades da Ouvidoria que estdo inscritas no
cadastro do SISOUV)

*Base de dados primarios dos Estudos Socioecondmicos integrada com o
Controle Externo para confeccdo dos indicadores financeiros, extraidos
dos demonstrativos contabeis apresentados anualmente a Inspetoria de
Administra¢cdo Financeira

*Divulgar o Cadastro de Devedores de Débitos e Multas

Resultado da consulta aos servidores

[l 01.01. IMPLANTACAO DO MODELO DE
MATURIDADE EM TRANSPARENCIA
ORGANIZACIONAL - 58,3%

M 01.02. APRIMORAMENTO DA
COMUNICACAO COM O CIDADAO,
ESTIMULANDO-SE O CONTROLE SOCIAL - 41,7%

PROGRAMAS E INICIATIVAS
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Objetivo 02

PROMOVER A
ETICA E A DEFESA
DO INTERESSE
PUBLICO,
—ORTALECENDO
A IMAGEM
INSTITUCIONAL

INDICADORES

a) N2 de projetos voltados a promoc¢do da
ética no periodo finalizados / Quantidade
de projetos voltados a promoc¢ado da ética
no periodo planejados

b) Indice de percepcéo da sociedade sobre
a atuacdo do TCE-RJ no periodo

c) Relacdo entre matérias institucionais
positivas/negativas durante determinado
periodo de tempo



Programa Estratégico 02.01
PROMOVER O MARKETING INSTITUCIONAL

*Press Kit do TCE-RJ criado

*Prémio TCE-RJ de Jornalismo

*Pesquisa de opinido realizada

*Criacdo de uma exposicao permanente sobre o TCE-RJ

*Blogs das Coordenadorias, com informes sobre suas atividades e agenda,
criados na intranet

¢ Transformacdo do Afinal de Contas em um blog na intranet com publicacdes
semanais

« Ampliar a presenca do TCE-RJ na midia divulgando informacdes e servicos
prestados por nossa Instituicdo, sobretudo aqueles que impactam o dia a dia
do contribuinte fluminense

«Utilizacdo de tecnologia mobile para fortalecer a imagem institucional
« Criacdo de newsletter para midia com noticias de destagque do Tribunal - TCE-RJ News

*Desenvolver o Projeto TCE de Portas Abertas, a fim de promover a visitacdo de
alunos e professores de escolas e universidades ao Tribunal, para que conhecam
as atividades, a estrutura e o funcionamento da Corte

« Palestras e workshops voltados ao publico interno sobre os impactos sociais
do trabalho e o gerenciamento da informacdo no ambito do TCE-RJ

*Pesquisa interna para avaliar a efetividade da divulgacdo de informacdes
*Desenvolvimento de novos folders e cartilhas

*Desenvolvimento de regras, procedimentos e sistematica para divulgacdo de
mensagens

¢ Intensificar a veiculacdo de noticias no canal existente no nosso Portal para os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016, a partir do aumento do fornecimento,
pela SGE, das informacdes necessarias a producdo de matérias pela CCS

Programa Estratégico 02.02*

DESENVOLVER E IMPLANTAR MEDIDAS VISANDO AO
FORTALECIMENTO DA ETICA EM NOSSA INSTITUICAO

*Implantacdo da Corregedoria do TCE-RJ (Resolucado)
«Desenvolver e implantar o Cédigo de Etica atinente aos servidores do TCE-RJ

«Desenvolver e implantar o Cédigo de Etica atinente ao Corpo Deliberativo
do TCE-RJ

* Incluido apds a fase de consulta aos servidores. Dessa
forma, os programas estratégicos deste objetivo ndo
foram submetidos a priorizacdo na referida fase.

TCE?Q
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Objetivo 03

AMPLIAR A
EFETIVIDADE,
EFICIENCIA E
EFICACIA DAS
ACOES DE
CONTROLE,
APRIMORANDO A
GESTAO PUBLICA

INDICADORES

a) Indicador QATC*-13
(Acompanhamento de Decisdes
Plenarias)

b) indice de recolhimento de multas e
débitos (%)

¢) Total de jurisdicionados capacitados /
Total planejado (%)

d) Numero de planos de acdo cumpridos
por periodo / Total de planos de acao
determinados (%)

* QATC - Programa Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas. Disponivel em: <http://
gatc.atricon.org.br/project/marco-de-medicao-
de-desempenho-dos-tribunais-de-contas/>.



Programa Estratégico 03.01

NOVAS LINHAS DE FISCALIZACAO E
ACOMPANHAMENTO DOS GASTOS PUBLICOS

*Definicdo da estratégia para fiscalizacdo da ordem nos pagamentos

* Normatizar procedimentos de fiscalizagdo da ordem nos pagamentos
mediante deliberacao

* Definicdo da estratégia para fiscalizacdo quanto ao atendimento a Lei
Complementar n2123/2006

«Normatizar procedimentos de fiscalizacdo quanto ao atendimento a Lei
Complementar n2 123/2006 mediante deliberacdo

*Implantacdo da fiscalizacdo mediante auditorias
*Promocao da capacitacdo dos jurisdicionados

Programa Estratégico 03.02
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PEDAGOGICO

*Eixo Tematico de Formacao de Professores

*Grupo de Estudos Pedagodgicos da ECG

*Normatizacdo de critérios para selecdo de docentes

* Avaliacdo das atividades de formacao e de capacitacdo
*Eixos tematicos da ECG

*Levantamento das Expectativas e Necessidades de Formacéao e Capacitacdo
nos Municipios

*Projeto Incluir: pensando a inclusdo no TCE-RJ
*Educacao a Distancia no TCE-RJ
*Promocao de cursos de capacitacdo para os jovens aprendizes da FIA

*Levantamento das Expectativas e Necessidades de Formacao e Capacitacdo
do TCE-RJ

Programa Estratégico 03.03

PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS JURISDICIONADOS

*Cursos de capacitacao

* TCE-Escola ltinerante

» Oficinas

e Atividades extraordinarias de capacitacao

« Atividades do Programa Nacional de Capacitacdo Compartilhada
»Capacitacdo de estagiarios

*Projeto Multiplicando

*Desenvolver metodologia de avaliacdo da efetividade dos cursos oferecidos
aos jurisdicionados

TCE?Q
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Programa Estratégico 03.04

PROGRAMA DE ESTUDOS, PESQUISAS E
PUBLICACOES

*Prémio Ministro Gama Filho
*Prémio Melhores Praticas

*Sintese - Revista da Escola de Contas e Gestdo do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro

*Cole¢ao Edi¢des Seriadas - ECG
*Seminarios, féoruns, encontros e palestras
*Projeto Tardes do Saber

Programa Estratégico 03.05

PROGRAMA DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES

*Curso de pds-graduacao /ato sensu - Especializacdo em Gestdo Publica e
Controle Externo

*Curso de pods-graduacao /ato sensu - Especializacdo em Gestdo Publica Municipal
* Atividades externas de formacao

*Celebracao de convénio com instituicao de ensino superior

*Encontro de pds-graduacao e pesquisa da ECG

*Projeto de automatizacdo do AQF

*Mddulo de Pds-Graduacao no Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGA
da ECG

Programa Estratégico 03.06

CONTROLE DA EFETIVIDADE DAS DECISOES
PLENARIAS

*Criacdo e analise de indicadores de desempenho
*Criacdo do Sistema de Cadastro de Titulos Executodrios
* Monitorar a tramitacdo da Proposta de Emenda a Constituicdo - PEC n2 30/2005



Programa Estratégico 03.07

APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA
MEDIANTE A CRIACAO DE INSTRUMENTOS DE
ORIENTACAO AO JURISDICIONADO

* Definicdo da metodologia a ser adotada
*Definicdo das areas a serem alcancadas

*Normatizacdo da sistematica de elaboracédo e aplicacdo dos instrumentos de

orientacao
*Preparo do material, treinamento e divulgacdo

Programa Estratégico 03.08

APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO DOS JURISDICIONADOS

*Normatizacdo dos requisitos de implantacao

*Orientacdo e sensibilizacdo dos jurisdicionados

* Estreitamento das relagdes entre as Unidades de Controle

* Avaliacdo da concepc¢édo e funcionamento do sistema

*Definicdo das regras de responsabilizacdo

*Elaboracdo de manuais e recomendacdes de padrdes e rotinas de trabalho
* Estabelecimento de indicadores de maturidade para controles internos

Resultado da consulta aos servidores

[ 03.01. NOVAS LINHAS DE FISCALIZACAO
E ACOMPANHAMENTO DOS GASTOS
PUBLICOS - 20,3%

34,2% [ 03.02. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
PEDAGOGICO - 5,1%

03.03. PROGRAMA DE CAPACITAGCAO
DOS JURISDICIONADOS - 11,4%

[ 03.04. PROGRAMA DE ESTUDOS,

7% PESQUISAS E PUBLICACOES - 2,5%

15,2% [ 03.05. PROGRAMA DE FORMACAO E

DESENVOLVIMENTO DE LIDERES - 7,6%

03.06. CONTROLE DA EFETIVIDADE
DAS DECISOES PLENARIAS - 15,2%

03.07. APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA MEDIANTE A CRIAGAO DE
INSTRUMENTOS DE ORIENTACAO AO
JURISDICIONADO - 3,7%

03.08. APERFEICOAMENTO DO SISTEMA
DE CONTROLE INTERNO DOS
JURISDICIONADOS - 34,2%

TCE?Q
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Objetivo 04

ESTIMULAR A
INOVACAO, A
CRIATIVIDADE E
O USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

INDICADOR

projetos demandados no periodo



Programa Estratégico 04.01

IMPLANTACAO E APRIMORAMENTO DO SISTEMA
DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ELETRONICOS

*Redesenhar o Sistema de Controle e Acompanhamento de Processos - SCAP
*Implantar o processo eletrénico

*eRedesenho de processos e identificacdo de novos métodos que promovam
a qualidade e a celeridade nas atividades do TCE-RJ finalisticos e de apoio
(ndo finalisticos)

* Estabelecimento das naturezas aplicaveis, da metodologia e das prioridades
* Capacitacao de jurisdicionados no processo eletrénico

*Elaboracdo dos normativos necessarios (manuais e deliberacdes)

*Criacdo do Sistema de Acdérdaos

*Desenvolver funcionalidade para o calculo de prazos processuais (Calculadora
de Prazos Processuais), a ser disponibilizada no Portal do TCE-RJ

Programa Estratégico 04.02

IMPLANTACAO DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

*Desenvolvimento de plano de médio prazo que enumere demandas e recursos
necessarios para o teletrabalho em areas vinculadas ao alcance de metas

Programa Estratégico 04.03

PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA SECRETARIA DAS
SESSOES

*Padronizacdo de acdérdaos para utilizacdo concomitante com o projeto de
processo eletrénico, visando ao aprimoramento de sua formatacéao

*Realizacdo de benchmarking de processos finalisticos da SSE
*Projeto Taquigrafia Moderna

TCE?Q
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Programa Estratégico 04.04

DISSEMINACAO DO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO PROCESSUAL SEMIAUTOMATICAS

*Definicdo das naturezas sujeitas a aplicacdo
«Normatizacdo dos critérios e pardmetros
«Concepcao e implantacao do sistema informatizado

Programa Estratégico 04.05
AUTOMATIZACAO DA INSTRUCAO PROCESSUAL

*Definicdo das naturezas sujeitas a aplicacao
*Normatizacdo dos critérios e pardmetros
*Concepcao e implantacao do sistema informatizado

Programa Estratégico 04.06
AMPLIACAO DO CONTROLE CONCOMITANTE

*Definicdo das areas passiveis de serem contempladas

*Definicdo da forma de controle concomitante a ser adotada
*Desenvolvimento do ferramental para viabilizar o controle concomitante
*Criacdo de sistema normativo especifico

« Estabelecimento de padrbdes de relatdrios e outros produtos técnicos
*Definicdo e acompanhamento de metas e indicadores

*Implementacéo de ferramenta eletrénica para recebimento, processamento,
analise e emissao de informacdes



TCE?Q

Resultado da consulta aos servidores

[ 04.01. IMPLANTACAO E APRIMORAMENTO
DO SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS
E PROCESSOS ELETRONICOS - 52,6%

[ 04.02. IMPLANTACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - 7,9%

[l 04.03. PROGRAMA DE MODERNIZAGAO
DA SECRETARIA DAS SESSOES - 1,4%

[l 04.04. DISSEMINACAO DO USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
PROCESSUAL SEMIAUTOMATICAS - 2,6%

[l 04.05. AUTOMATIZAGCAO DA INSTRUGCAO
PROCESSUAL - 6,6%

] o4.06. AMPLIACAO DO CONTROLE
CONCOMITANTE - 28,9%

PROGRAMAS E INICIATIVAS




Objetivo 05

PROMOVER A
QUALIDADE E
AGILIDADE DOS
PROCESSOS
—INALISTICOS E
DE APOIO

INDICADOR
a) Indice de evolucao e maturidade no
QATC



TCE?Q

Programa Estratégico 05.01

MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS
DE APOIO

«Mapeamento e analise critica dos processos de apoio

*Implantacdo das oportunidades de melhoria identificadas

* Otimizag¢ao dos sistemas de informagao

* Automatizacdo dos processos administrativos

 Definicdo e implantacdo de indicadores de desempenho e metas setoriais/equipes
* Autoavaliacdo no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP (Gespublica)

Programa Estratégico 05.02

MAPEAMENTO E REDESENHO DE PROCESSOS
FINALISTICOS

*Definicdo dos tipos de processos a serem mapeados na SGE
* Capacitacao de servidores em mapeamento e redesenho de processos

*Definicdo de indicadores para avaliacdo da efetividade do mapeamento
e redesenho

*Implementacdo de melhorias
* Avaliacdo de resultados

Programa Estratégico 05.03

REDUCAO DE PRAZOS PROCESSUAIS DE INSTRUCAO
E CONCLUSAO

*Normatizacdo de prazos processuais no ambito da SGE

*Definicdo de metas para prazos processuais no ambito da SGE

* Estudo dos ativos de processos organizacionais da area finalistica apods
mapeamento e redesenho de processos

*Criacdo de nova funcionalidade para controle e acompanhamento de prazos
internos de processos finalisticos

PROGRAMAS E INICIATIVAS
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Programa Estratégico 05.04

DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES DE
RESULTADO, DESEMPENHO E QUALIDADE DO
CONTROLE EXTERNO

* Estabelecimento dos indicadores de resultado, desempenho e qualidade para as
areas de processos, de auditoria, setorial e humana

*Criacdo de sistema informatizado para controle e acompanhamento automatico
dos indicadores

«Normatizacdo do Sistema de Indicadores
*Divulgacao e transparéncia dos indicadores

Programa Estratégico 05.05

SISTEMATIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE
REVISAO PROCESSUAL

*Definicdo da metodologia de controle e garantia de qualidade
*Construcdo dos modelos de revisao e de garantia de qualidade
*Normatizacdo da nova sistematica de revisao processual

* Estabelecimento de indicadores especificos para a revisao e garantia
de gqualidade

« Acompanhamento e adequacao dos resultados e da sistematica

Programa Estratégico 05.06

SISTEMATIZACAO DO CONTROLE E GARANTIA DA
QUALIDADE NO AMBITO DO CONTROLE EXTERNO

*Definicdo das dreas em que se deseja aplicar a qualidade sistematizada
*Definicdo dos pardmetros de qualidade necessarios

*Definicdo da sistematica de controle e garantia de qualidade a ser adotada
(autoridades, responsabilidades, metodologia, amostragem, modelos, rotinas
e formularios)

* Estabelecimento dos indicadores de qualidade
*Normatizacdo da qualidade
* Avaliacdo e acompanhamento da maturidade em qualidade (controle e garantia)



Programa Estratégico 05.07

UNIFORMIZACAO DE POSICIONAMENTOS TECNICOS
DO CONTROLE EXTERNO

* Definicdo dos pontos sensiveis e carentes de uniformizacao
e Sistematizacdo e normatizacdo interna na SGE
* Adequacdo dos padrdes de texto aos posicionamentos internos firmados

Resultado da consulta aos servidores

[ 05.01. MAPEAMENTO E MELHORIA
DE PROCESSOS DE APOIO - 23,0%

[l 05.02. MAPEAMENTO E REDESENHO
DE PROCESSOS FINALISTICOS - 13,5%

[l 05.03. REDUGAO DE PRAZOS PROCESSUAIS
DE INSTRUCAO E CONCLUSAO - 9,5%

[l 05.04. DESENVOLVIMENTO DE
INDICADORES DE RESULTADO,
DESEMPENHO E QUALIDADE DO
CONTROLE EXTERNO - 21,6%

[ 05.05. SISTEMATIZAGAO DOS
PROCEDIMENTOS DE REVISAO
PROCESSUAL - 9,5%

[l 05.06. SISTEMATIZACAO DO CONTROLE
E GARANTIA DA QUALIDADE NO AMBITO
DO CONTROLE EXTERNO - 5,3%

05.07. UNIFORMIZAGCAO DE
POSICIONAMENTOS TECNICOS
DO CONTROLE EXTERNO - 17,6%

TCE?Q
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Objetivo 06

PRESERVAR A

INDEPE
EA AU]

NDENCIA
"ONOMIA

INSTITU

CIONAL

INDICADOR

reformulados ou criados no periodo

reformulados ou criados no periodo
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Programa Estratégico 06.01

FORMACAO DE IDENTIDADE PROPRIA DA
JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS

*Criacdo da Comissdo de Jurisprudéncia e Sumulas do TCE-RJ
« Pautas, julgados, jurisprudéncias e sumulas divulgadas no Portal do TCE-RJ

Programa Estratégico 06.02
REVISAR E APRIMORAR NORMATIVOS

*Revisdao do Regimento Interno

|dentificar as necessidades de aprimoramento dos atuais normativos referentes a
matéria de implicacdo externa

e |dentificar as necessidades de aprimoramento dos atuais normativos referentes a
matéria de repercussdo interna

*Verificar junto aos jurisdicionados as eventuais dificuldades referentes a consulta
da legislacdo deste Tribunal a que estdo submetidos

*Implantacdo da Corregedoria do TCE-RJ (Resolucdo)

Resultado da consulta aos servidores

[ 06.01. FORMACAO DE IDENTIDADE
PROPRIA DA JURISPRUDENCIA DO
TRIBUNAL DE CONTAS - 62,7%

I 06.02. REVISAR E APRIMORAR
NORMATIVOS - 37,3%

PROGRAMAS E INICIATIVAS



Objetivo 07

FORTALECER A
INTEGRACAO NO
AMBITO INTERNO
E COM AS
INSTITUICOES DE
CONTROLE E A
SOCIEDADE

INDICADORES

Externo decorrentes de acdes de
cooperacdo mutua
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Programa Estratégico 07.01

ESTRUTURACAO DO SISTEMA DE INTELIGENCIA E
INFORMACOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE
EXTERNO

*Sistema de Gestdo Estratégica da SGE estabelecido, agregando elementos de
gestdao do conhecimento e inteligéncia para direcionar as acdes de controle e
sistematizar analises de gastos publicos das principais areas de governo

» Aperfeicoamento técnico/tecnolégico do SIGFIS

*Implantacdo de Unidade de Informacdes Estratégicas para o Controle Externo
(QATC-12)

*Formalizar a adesdo a Rede Nacional de Informacdes Estratégicas para o
Controle Externo - InfoContas

*Gestdo de convénios na area de inteligéncia

Programa Estratégico 07.02

PROGRAMA DE CONVENIOS, PARCERIAS E
DISSEMINACAO DE BOAS PRATICAS

¢ Participacdo no Programa Qualidade Rio - PQRio
«Convénios e parcerias

e Participacdo na Rede Nacional de Escolas de Governo, de Escolas de Governo do
Rio de Janeiro e na Rede de Educacao Corporativa dos Tribunais de Contas

Resultado da consulta aos servidores

[ 07.01. ESTRUTURACAO DO SISTEMA
DE INTELIGENCIA E INFORMAGOES
ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE
EXTERNO - 73,0%

[l 07.02. PROGRAMA DE CONVENIOS,
PARCERIAS E DISSEMINAGCAO DE BOAS
PRATICAS - 27,0%

PROGRAMAS E INICIATIVAS
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Objetivo 08

PROFISSIONALIZAR
A GESTAO E O
PLANEJAMENTO,
APRIMORANDO

A COMUNICACAO
INTERNA

INDICADORES

a) Indicador QATC-2 (Planejamento
Estratégico)

b) Indicador QATC-9 (Escola de Contas)

c) Numero de iniciativas do Plano
Estratégico implementadas / Total de
iniciativas previstas para implementacdo
(Plano Anual) (%)

d) Grau de satisfacdo dos usuarios com
a comunicacao interna
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Programa Estratégico 08.01

PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES
DO TCE-RJ

* Cursos de capacitacao

» Capacitacdo conjunta ECG/SGE

» Oficinas

» Atividades externas de capacitacdo

* Aprimoramento das normas para capacitacdo dos servidores
*Estimulo ao potencial inovador dos servidores

*Formacao do Banco de Talentos

Programa Estratégico 08.02

PROGRAMA DE GESTAO E DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO E DA INFORMACAO

*Coleta da legislacdo municipal

*Digitalizacdo e formatacéo de legislacdo dos municipios jurisdicionados de
interesse do TCE-RJ

« Ampliacdo das funcionalidades do ambiente para ensino a distancia - EaD
*Implantacdo de ambiente de videoconferéncia na ECG

*Implantacdo da Central de Atendimento no novo prédio da ECG

e Transmissdo simultdnea dos eventos da ECG pela internet

*Integracdo das bases de dados da ECG: anéalise gerencial de dados histdéricos
do SIGA

*«Desenvolvimento da infraestrutura da Biblioteca Sergio Cavalieri Filho

PROGRAMAS E INICIATIVAS
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Programa Estratégico 08.03

DISSEMINAR A CULTURA DE PLANEJAMENTO E DE
QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA

*Implantar o Escritério de Projetos - EPJ

*Realizar a autoavaliacdo no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP
(Gespublica)

*Incrementar a participacao e aderir ao Gespublica

*Estabelecer e consolidar a sistematica de monitoramento do Plano Estratégico

* Estabelecer e implementar sistematica de revisdo anual do Marco de Medicdo do
Desempenho - Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas - MMD-QATC

*Criacdo de indicadores de desempenho, resultado e qualidade da instituicao,
por setor

*Criacdo de sistema de informacdes gerenciais com recursos de Tl para
elaboracao de relatorios de competéncia da CAQ (SISREL)

*Sistema de Simulacédo de Despesas com Folha de Pagamento para fins de
planejamento orcamentario

*Fomentar e alinhar as iniciativas de Gestdo por Processos
*Gestdo de convénios na area de inteligéncia

Programa Estratégico 08.04
FORMACAO DE ESPECIALISTAS EM GESTAO

*Definicdo das matérias de capacitacdo em gestdo

* Estabelecimento da metodologia de treinamento

* Aplicacado direcionada in loco mediante projetos definidos pela SGE
*Implantacdo de planos de acdo anual

*Gestdo de convénios na area de inteligéncia

Programa Estratégico 08.05

FORMACAO DE ESPECIALISTAS EM CONTROLE
EXTERNO

*Definicdo das matérias de capacitacdo em Controle Externo
* Estabelecimento da metodologia de treinamento



Resultado da consulta aos servidores

08.01. PROGRAMA DE CAPACITACAO
DOS SERVIDORES DO TCE-RJ - 31,9%

08.02. PROGRAMA DE GESTAO E
DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
E DA INFORMAGAO - 11,1%

08.03. DISSEMINAR A CULTURA DE
PLANEJAMENTO E DE QUALIDADE NA
GESTAO PUBLICA - 29,2%

08.04. FORMACAO DE ESPECIALISTAS
EM GESTAO - 7,0%

08.05. FORMACAO DE ESPECIALISTAS
EM CONTROLE EXTERNO - 20,8%

TCE?Q
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Objetivo 09

MODERNIZAR
A GESTAO
DE PESSOAS

INDICADORES

a) Indicador QATC-8 (Gestado de
Pessoas)

b) N2 de proposicdes de melhorias para
a modernizacdo da gestdo de pessoas
implementadas / Total de proposicdes
de melhorias para a modernizacdo da
gestdo de pessoas (%)

¢) Indice de satisfacdo dos servidores
com a Politica de Gestdo de Pessoas
(Pesquisa de Clima Organizacional)



Programa Estratégico 09.01

FOMENTAR A MULTIDISCIPLINARIEDADE DOS
SERVIDORES DO CONTROLE EXTERNO

*Definicdo das areas criticas a serem contempladas
* Estabelecimento do Plano de Capacitacdo
* Estabelecimento do Plano de Manutencdo da Capacitacao

«Construcado da teoria de projetizacdo da estrutura de pessoal do Controle
Externo conforme as necessidades

*Gestdo de convénios na drea de inteligéncia

Programa Estratégico 09.02

IMPLANTACAO DAS POLITICAS DE GESTAO
DE PESSOAS

«Implementar gestao do clima organizacional
*Consolidar a Gestado por Competéncias
*Implantar Banco de Talentos

¢ Realizar planejamento da forca de trabalho com base nas competéncias
primordiais, técnicas e de lideranca, visando a apoiar a estruturacdo dos
concursos e alocacdo de pessoas

*Modernizar sistema informatizado de gestdo de pessoas

¢ Criar canal de comunicacdo com os servidores (Portal do Servidor do TCE-RJ)
para disseminacao de informacdes atualizadas, sistematizadas e continuas sobre

a visao, missao, objetivos institucionais, metas, competéncias e resultados,

bem como sobre as praticas do programa de qualidade de vida, capacitacdes,

oportunidades e informac¢des relativas a vida funcional
*Implantar programa de preparacao para aposentadoria
e Fortalecer a qualidade de vida no trabalho

Resultado da consulta aos servidores

[l 09.01. FOMENTAR A
MULTIDISCIPLINARIEDADE
DOS SERVIDORES DO CONTROLE
EXTERNO - 32,4%

[l 09.02. IMPLANTAGAO DAS POLITICAS
DE GESTAO DE PESSOAS - 67,6%

TCE?Q
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Objetivo 10

GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE
E A GOVERNANCA

INDICADORES

a) Indice de reducéo do impacto ambiental
(consumo de papel, energia elétrica e dgua)

b) Total de iniciativas de cunho ambiental
implementadas no periodo / Total de
iniciativas de cunho ambiental previstas para o
periodo

¢) Indice de atendimento as boas praticas de
governanca publica

Resultado da consulta aos servidores

38,2%

[l 10.01. ADESAO AOS PRINCIiPIOS DA
NOVA CONTABILIDADE APLICADA AO
SETOR PUBLICO - 44,1%

[ 10.02. PROMOCAO DOS VALORES DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - 17,7%

[ 10.03. ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA
E SUPORTE LOGISTICO AS NECESSIDADES
DO TCE-RJ - 38,2%



Programa Estratégico 10.01

ADESAO AOS PRINCIPIOS DA NOVA CONTABILIDADE
APLICADA AO SETOR PUBLICO

*Criacdo de novo Sistema de Controle de Contratos
*Implantar melhorias no Sistema de Administracdo Financeira - SAF
*Criacdo de novo Sistema para Patriménio e Almoxarifado

*Criacdo de sistema informatizado para elaboracdo do Orcamento e do PPA, suas
revisdes e prestacdo de contas (SISOR)

» Capacitacdo nos principios da Nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

*Desenvolvimento de metodologia de avaliacdo de jurisdicionados no tocante a
adesdo aos principios da Nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

Programa Estratégico 10.02

PROMOCAO DOS VALORES DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

« Participacdo em redes de fomento do desenvolvimento sustentavel, com énfase no
Estado do Rio de Janeiro

e Gerenciamento de residuos sdélidos (coleta seletiva solidaria, compostagem e
logistica reversa)

*Formulacado de sistema de gestdo de energia e dgua (planos de consumo, com
métodos e acdes para controle e reducdo dos gastos)

*Elaboracao de indicadores de sustentabilidade, que permitam analise
comparativa do progresso alcancado na gestdao do consumo de energia e agua

*Plano de educacédo socioambiental com énfase na producdo e consumo
sustentaveis (para o publico interno e externo)

*Criacdo e institucionalizacdo de 6rgdo na estrutura do TCE-RJ, com
competéncias e atribuicdes proprias para tratar de gestdo socioambiental

Programa Estratégico 10.03

ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA E SUPORTE
LOGISTICO AS NECESSIDADES DO TCE-RJ

*Readequacado dos espacos fisicos do prédio-sede e anexos, com a otimizacdo do
uso dos espacos disponibilizados

¢ Aprimorar sistemas de informacdo da cadeia de suprimentos (compras,
contratos, almoxarifado, patrimoénio, financas)

*Implantar melhores praticas do gasto publico
¢ Otimizar controle interno

TCE?Q
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“A habilidade de
modificar constantemente
seus planos de longo prazo,

a luz das condicoes

correntes, € 0 ideal.”

(Kaplan)
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O Plano Estratégico € um dos principais pi-
lares da boa governanca. Por se basear na
analise de cenarios possiveis e nos ambien-
tes interno e externo, torna-se um processo
continuo, suscetivel a revisdes periddicas a
fim de corrigir os rumos quando necessario.

Como bem disse Kaplan, numa visao em-
presarial, a lideranca dos executivos é de
longe o fator mais importante para o su-
cesso do sistema de execucao da estra-
tégia e do gerenciamento de riscos. Ao
mesmo tempo, a comunicacao e o ali-
nhamento dos funcionarios aos objetivos
estratégicos sao absolutamente criticos
para o sucesso do planejamento. O éxito
de um planejamento estratégico depende
do comprometimento das pessoas que in-
tegram a instituicdo. Para alcancar as me-
tas propostas, esse planejamento deve ser
compartilhado e colaborativo.

Esse pensamento também se aplica a Admi-
nistracdo Publica. As propostas definidas no
PET 2016-2019 funcionam como um norte,
um caminho que nos ajuda a aperfeicoar ain-
da mais as acdes do Tribunal. Nossos prin-
cipios e valores devem estar alinhados ao
NOSSO posicionamento e precisam ser apre-
sentados de forma clara, para que a imagem
desejada seja um espelho da imagem perce-
bida por nds e pelo cidadao, nosso principal
publico-alvo. Por isso, o TCE-RJ aposta no
engajamento de todos os seus servidores
para vencer os desafios que se apresentam
para o quadriénio 2016-2019.

O PET 2016-2019 € um compromisso a ser
assumido no dia a dia. E tanto servidores do
TCE-RJ como jurisdicionados e cidadaos sao
pecas-chave para o éxito desse processo.
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