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I - OBJETIVO 

 

Esclarecer o procedimento para aquisição / renovação de certificado digital, com 
suporte físico de token (eCPF padrão A3). 

 

II - A SOLICITAÇÃO 

 

A solicitação para a aquisição de um novo token com certificado digital, quer seja por 
motivo de primeiro uso, renovação (vencimento do prazo de validade), defeito (token 
danificado), extravio (token perdido) ou furto (token roubado), é realizada por meio de SIE com 
modelo específico para solicitação de Certificado Digital. 

O primeiro passo para a referida solicitação, portanto, consiste no acionamento do ícone 
do sistema de SIE da Janela de Aplicativos do TCE-RJ, encontrado na aba/guia ‘Corporativos’. 

 
Figura II.0-1 – Ícone do sistema de SIE 

 

II.1 - Procedimento para solicitação de Certificado Digital 
 

1- Acionar o sistema de SIE a partir da Janela de Aplicativos do TCE-RJ; 
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Figura II.1-1 – Tela inicial do sistema de SIE – abrindo uma Nova Solicitação 

2- Selecionando o tipo de solicitação; 

 
Figura II.1-2 – Solicitação interna, Solicitação circular, Solicitação RH ou Ordem de serviço 

3- Após iniciar a abertura da nova SIE, selecionar o modelo específico; 

 
Figura II.1-3 – Selecionando a opção ‘Utilizar um Modelo’ 
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4- Selecionar o modelo Certificado Digital; 

 
Figura II.1-4 – Tela de seleção do modelo desejado para a SIE 

5- Depois de selecionado o modelo, devem ser preenchidos os campos necessários; 

 
Figura II.1-5 – Formulário inicial do modelo para Certificado Digital 

6- Preencher a data do prazo de vencimento do certificado digital atual; 

 
Figura II.1-6 – Informando o campo Data de Vencimento 
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7- Em seguida deve ser selecionado o motivo da solicitação; 

 
Figura II.1-7 – Motivo: Primeiro; Vencimento; Defeito; Extravio; Furto 

8- Opcionalmente, pode ser acrescentada uma observação; 

 
Figura II.1-8 – Campo opcional de observação sobre a solicitação 

9- Após clicar em ‘Confirmar’, é mostrado alerta do modelo do Certificado Digital; 

 
Figura II.1-9 – Alerta sobre necessidade de autorização da chefia 
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10- Verificando o texto do modelo preenchido; 

 
Figura II.1-10 – Tela do texto preenchido do modelo 

 
11- Confirmação da autorização da chefia do setor do usuário; 

 
Figura II.1-11 – Confirmando a autorização da chefia 

 
12- Finalizando a solicitação, clique em ‘Salvar e enviar’ para dar o encaminhamento à 

chefia, para autorização, e – na sequência – a tramitação da SIE para a CIS / STI, que 

irá disparar o processo de aquisição do token com o certificado digital individual 

para o usuário solicitante. 
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Figura II.1-12 – Salvando e enviando a SIE 

 
 

-x- 
 
 

Dúvidas e suporte: abertura de chamado (via ícone da ‘Janela de Aplicativos - TCE-
RJ’) 'Abertura de chamados - STI' / <suporte.tcerj.tc.br>, ou pelos telefones do 

Apoio ao Usuário (r. 5338) 3231-5338 / 0800 600 8584 


