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I - MÓDULO CONSULTA (SRH WEB) 

 

O Módulo Consulta do Sistema de Recursos Humanos, versão Web, permite ao servidor 
do TCE-RJ consultar suas informações pessoais de uma maneira fácil e objetiva. Cada um dos 
botões da tela principal do sistema se refere a um item do cadastro funcional individual, 
bastando clicar sobre cada um para acessar a informação desejada. 

 

I.1 - Tela Principal do Módulo Consulta 
 

Importa ressaltar que nem todas as opções estão implementadas permanentemente no 
sistema – são as opções para acesso à ‘Alteração no Vale Refeição’ e à ‘Avaliação de 
Desempenho’ (destacadas na Figura I.1-1). A ‘Alteração no Vale Refeição’ fica habilitada 
rotineiramente, dentro do período cadastrado para tal – enquanto isso, a ‘Avaliação de 
Desempenho’ ainda está para ser disponibilizada. 

 
Figura I.1-1 – Tela principal - Módulo Consulta do SRH Web 

 
 

I.2 - Consultar AQF 
 

A opção ‘AQF’ permite a consulta das AQFs ativas e o histórico das já vencidas. 
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Figura I.2-1 – Tela de consulta a AQFs 

 

I.3 - Consultar Auxílios Educação/Saúde 
 

A opção ‘Auxílios Educação/Saúde’ permite, além da consulta às comprovações de 
emprego dos auxílios recebidos pelo servidor, ser realizada a comprovação da utilização dos 
auxílios com o envio dos arquivos dos respectivos comprovantes. 

 
Figura I.3-1 – Tela de consulta/envio dos comprovantes  
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I.4 - Consultar Contracheque 
 

A opção ‘Contracheque’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os 
contracheques já emitidos, bastando selecionar qual mês/ano se deseja visualizar. 

 
Figura I.4-1 – Tela de consulta a contracheques  

 

I.5 - Consultar Contribuição/Aposentadoria 
 

A opção ‘Contribuição/Aposentadoria’ permite ao servidor consultar e imprimir todos 
os dados relativos ao tempo de contribuição e demais informações atinentes ao cálculo da 
aposentadoria, incluindo outros fatores que influem no cálculo do tempo de serviço. 
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Figura I.5-1 – Tela de consulta a informações sobre tempo de serviço 

 

I.6 - Consultar Controle de Frequência 
 

A opção ‘Controle de Frequência’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os 
dados relativos a ocorrências que afetaram a sua frequência, inclusive indicando se houve abono 
ou não referente a cada ocorrência. 

 
Figura I.6-1 – Tela de consulta a informações sobre frequência 

 

I.7 - Consultar Cotistas 
 

A opção ‘Cotistas’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os dados relativos a 
cotistas. 
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Figura I.7-1 – Tela de consulta a informações sobre cotistas 

 

I.8 - Consultar Dados do Servidor 
 

A opção ‘Dados do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os dados 
relativos a si próprio – além disso, é possível editar e manter atualizadas as informações de 
contato, tanto de ramal interno como de telefones externos ao TCE-RJ. 

 
Figura I.8-1 – Tela de consulta a informações sobre o próprio servidor 
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I.9 - Consultar Dashboard Ausências 
 
A opção ‘Dashboard Ausências’ permite ao servidor consultar e imprimir todas as 

informações relativas a suas ausências programadas e as já ocorridas. 

 
Figura I.9-1 – Tela de consulta as ausências do próprio servidor 

 

I.10 - Consultar Declaração de IR 
 
A opção ‘Declaração de IR’ permite ao servidor consultar e imprimir as informações 

relativas a seus ‘Informe de Rendimentos’, ‘Informe de auxílio saúde e educação’ e ‘Informe de 
contribuição patronal ao RJPREV’, bastando selecionar o ano de referência. 

 
Figura I.10-1 – Tela de consulta às informações relativas ao IR 
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I.11 - Consultar Empréstimo 
 
A opção ‘Empréstimo’ permite ao servidor consultar e imprimir todas as informações 

relativas a seus empréstimos. 

 
Figura I.11-1 – Tela de consulta aos empréstimos do servidor 

 

I.12 - Consultar/Obter Formulários do Servidor 
 
A opção ‘Formulários do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir os 

formulários disponibilizados para que o servidor dê entrada em demandas internas junto aos 
setores da Administração. 

 
Figura I.12-1 – Tela de consulta/impressão de formulários do servidor 
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I.13 - Consultar Férias 
 
A opção ‘Férias’ permite ao servidor, além de consultar e imprimir os períodos de férias 

do servidor, programados e já gozados, também o 'Histórico' e efetuar a marcação da 'Intenção 
de Férias'. 

 
Figura I.13-1 – Tela de consulta aos períodos de férias do servidor 

 

I.14 - Consultar Licença Médica 
 
A opção ‘Licença Médica’ permite ao servidor consultar e imprimir as ocorrências de 

licenças médicas recebidas. 

 
Figura I.14-1 – Tela de consulta a licenças médicas 

 

I.15 - Consultar Margem Consignável 
 
A opção ‘Margem Consignável’ permite ao servidor consultar e imprimir a sua margem 

consignável, bastando selecionar a qual mês esta se refere. 
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Figura I.15-1 – Tela de consulta à margem consignável 

 

I.16 - Consultar Processos do Servidor 
 
A opção ‘Processos do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir o histórico de 

processos relativos à sua vida funcional. 

 
Figura I.16-1 – Tela de consulta a processos do próprio servidor 

 

I.17 - Alteração no Vale Refeição. 
 
Como dito no início deste manual, essa opção fica habilitada rotineiramente, dentro do 

período cadastrado para tal finalidade. Permite a alteração da modalidade do Vale: 100% 
Refeição; 100% Alimentação; ou 50% Refeição/50% Alimentação. 

 
Figura I.17-1 – Tela de alteração no vale refeição 
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II - AJUDA PARA OPERAÇÃO 

 

Para o servidor esclarecer detalhes sobre a utilização do sistema SRH Web, ao acessar a 
opção ‘Ajuda’ disponível na tela principal do Módulo Consulta ele pode clicar em um dos tópicos, 
mostrados na tela que é apresentada, para acessar respostas às dúvidas mais frequentes. 

 

II.1 - Consultar Respostas às Dúvidas Frequentes 
 
A tela principal da ajuda para esclarecimento das dúvidas frequentes oferece três 

tópicos para consulta: ‘Comprovante Auxílio Educação/Saúde’, ‘Controle de Frequência’ e 
‘Abono CMA’. 

Note-se que, após reformulações organizacionais sofridas, o setor CMA (coordenadoria 
de serviços médicos) foi renomeado como CSAUD – importa ressaltar que, embora a 
nomenclatura no SRH Web permaneça “antiga” (CMA), as atribuições e informações descritas 
no sistema recaem normalmente, sem nenhum reparo, sobre o setor CSAUD. 

 
Figura II.1-1 – Tela principal da consulta às dúvidas frequentes 

 

II.2 - Consultar Respostas sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O tópico ‘Comprovante Auxílio Educação/Saúde’ remete o servidor para a tela com a 

lista de perguntas mais frequentes relacionadas. 

Esta tela também disponibiliza o botão [Comprovante Auxílio Educação/Saúde], que 
permite ao servidor efetuar o download de um arquivo com orientações detalhadas sobre a 
utilização do SRH Web, relativamente aos auxílios educação/saúde. 
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Figura II.2-1 – Tela de consulta ao tópico Auxílio Educação/Saúde 
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II.3 - Consultar Resposta #1 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #1. 

 
Figura II.3-1 – Tela de consulta à pergunta #1 

 

II.4 - Consultar Resposta #2 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #2. 
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Figura II.4-1 – Tela de consulta à pergunta #2 
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II.5 - Consultar Resposta #3 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #3. 

 
Figura II.5-1 – Tela de consulta à pergunta #3 
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II.6 - Consultar Resposta #4 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #4. 

 
Figura II.6-1 – Tela de consulta à pergunta #4 
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II.7 - Consultar Resposta #5 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #5. 

 
Figura II.7-1 – Tela de consulta à pergunta #5 
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II.8 - Consultar Resposta #6 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #6. 

 
Figura II.8-1 – Tela de consulta à pergunta #6 
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II.9 - Consultar Resposta #7 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #7. 

 
Figura II.9-1 – Tela de consulta à pergunta #7 
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II.10 - Consultar Resposta #8 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #8. 

 
Figura II.10-1 – Tela de consulta à pergunta #8 
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II.11 - Consultar Resposta #9 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #9. 

 
Figura II.11-1 – Tela de consulta à pergunta #9 
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II.12 - Consultar Resposta #10 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #10. 

 
Figura II.12-1 – Tela de consulta à pergunta #10 
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II.13 - Consultar Resposta #11 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #11. 

 
Figura II.13-1 – Tela de consulta à pergunta #11 
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II.14 - Consultar Resposta #12 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #12. 

 
Figura II.14-1 – Tela de consulta à pergunta #12 

 

  



Manual - SRH Web_Módulo Consulta 
Subsecretaria de Tecnologia da Informação - STI 

Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte - CIS 
 

 

Página 27 de 34 
 

II.15 - Consultar Resposta #13 sobre Auxílio Educação/Saúde 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #13. 

 
Figura II.15-1 – Tela de consulta à pergunta #13 

 

II.16 - Consultar Respostas sobre Controle de Frequência 
 
O tópico ‘Controle de Frequência’ remete o servidor para a tela com a lista de perguntas 

mais frequentes relacionadas. 

Esta tela também disponibiliza o botão [Manual Controle de Frequência], que permite 
o download de um arquivo com orientações detalhadas relativas ao controle de frequência. 
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Figura II.16-1 – Tela de consulta ao tópico Controle de Frequência 

 

II.17 - Consultar Resposta #1 sobre Controle de Frequência 
 
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #1. 
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Figura II.17-1 – Tela de consulta à pergunta #1 

II.18 - Consultar Resposta #2 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #2. 

 
Figura II.18-1 – Tela de consulta à pergunta #2 
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II.19 - Consultar Resposta #3 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #3. 

 
Figura II.19-1 – Tela de consulta à pergunta #3 

II.20 - Consultar Resposta #4 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #4. 

 
Figura II.20-1 – Tela de consulta à pergunta #4 
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II.21 - Consultar Resposta #5 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #5. 

 
Figura II.21-1 – Tela de consulta à pergunta #5 

II.22 - Consultar Resposta #6 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #6. 

 
Figura II.22-1 – Tela de consulta à pergunta #6 
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II.23 - Consultar Resposta #7 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #7. 

 
Figura II.23-1 – Tela de consulta à pergunta #7 

II.24 - Consultar Resposta #8 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #8. 

 
Figura II.24-1 – Tela de consulta à pergunta #8 
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II.25 - Consultar Resposta #9 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #9. 

 
Figura II.25-1 – Tela de consulta à pergunta #9 

II.26 - Consultar Resposta #10 sobre Controle de Frequência 

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #10. 

 
Figura II.26-1 – Tela de consulta à pergunta #10 
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II.27 - Consultar Respostas sobre Abono CMA 
 
O tópico ‘Abono CMA’ remete o servidor para a tela que contém, somente, o botão para 

que possa ser realizado o download do arquivo com as devidas orientações. 

 
Figura II.27-1 – Tela de consulta ao tópico Abono CMA 

 

Nesta tela, o servidor poderá efetuar o download de um arquivo com orientações 
detalhadas clicando no botão [Manual Abono CMA] – relembrando que, mesmo que 
nomenclatura do setor tenha sido mudada para CSAUD, as orientações e esclarecimento 
continuam válidos para esse setor, independente do nome figurado. 

 
 

-x- 
 
 

Dúvidas e suporte: abertura de chamado (via ícone da ‘Janela de Aplicativos - TCE-
RJ’) 'Abertura de chamados - STI' / <suporte.tcerj.tc.br>, ou pelos telefones do 

Apoio ao Usuário (r. 5338) 3231-5338 / 0800 600 8584 


