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| - MODULO CONSULTA (SRH WEB)

O Mddulo Consulta do Sistema de Recursos Humanos, versao Web, permite ao servidor
do TCE-RJ consultar suas informagdes pessoais de uma maneira facil e objetiva. Cada um dos
botdes da tela principal do sistema se refere a um item do cadastro funcional individual,
bastando clicar sobre cada um para acessar a informacao desejada.

.1 - Tela Principal do Médulo Consulta

Importa ressaltar que nem todas as opgdes estdo implementadas permanentemente no
sistema — sdo as opcdes para acesso a ‘Alteracdo no Vale Refeicdo’ e a ‘Avaliacdo de
Desempenho’ (destacadas na Figural.1-1). A ‘Alteracdo no Vale Refei¢do’ fica habilitada
rotineiramente, dentro do periodo cadastrado para tal — enquanto isso, a ‘Avaliacdo de
Desempenho’ ainda esta para ser disponibilizada.

EERJ SRH WEB

A YNl ¢ Gerencial & Operacional 2/00 - &TCERMMarcosJC @ Ajuda

Q,  [Pesquisa de itens de menu

L
(=

AGE Auxilios Educagdo/Salde

K
q
C)
o

ContraCheque Conir

buigdo/Aposentadoria Controle de Frequéncia Cofisias

[

Q
i
oy
e

Dados do Servidor Dashboard de Auséncias Declaragao IR Empréstimo

]

Licenga Médica Margem Consignave

Ex
x|
4q

Formularios do Servidor

Processos do Servidor

Figura 1.1-1 — Tela principal - Mddulo Consulta do SRH Web

|.2 - Consultar AQF

A opgao ‘AQF’ permite a consulta das AQFs ativas e o histdrico das ja vencidas.
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ﬂER] SRH WEB

ﬂ‘ QConsulta 4 Gerencial /# Operacional 2/00: &TCER\MarcosJC (@ Ajuda

& AQF

AQF Permanente

Titulo/Curso Data Inicial Declaragao/Certificado
Mestre 01/04/2009

Data Apresentagdo

Observagdo

AQF Tempordrio (48 h de curso,

Data Inicial A Data Final v Numero Processo v

01/01/2013 31/12/2014 302958-1/2012

Exibindo de 1 até 1, de 1 registros encontrados. << < >
Figura I.2-1 — Tela de consulta a AQFs

.3 - Consultar Auxilios Educagdo/Salde

A opcdo ‘Auxilios Educacdo/Salude’ permite, além da consulta as comprovagdes de
emprego dos auxilios recebidos pelo servidor, ser realizada a comprovagao da utilizagdo dos
auxilios com o envio dos arquivos dos respectivos comprovantes.

JErs SRHwWEB

# QConsuia & Gerencial £ Operacional 2/00! & TCER\MarcosJC @ Ajuda

1 Auxilios Educagdo / Saude

4 Solicitagdes/ Comprovagdes Il Consultar & Obter Recibo (& Valores cadastrados

Arquivo (para selecionar mais de um arquivo, pressione CTRL)

Total de: 0 arquivos W Selecione  [Mule
‘amanho méximo do orquivo: 20MB. Exte nifidas: pdt
Tipo de Operagdo * Tipo de Auxilio *

Selecione v O Educagdo © Saude
Beneficidrio *

Selecione ¥

€ Click para repetir o valor da primelra linha

Competéncia CNPJ Valor declarado para competéncia

Nenhum registro enconfrado no momento.

A Enviar Comprovanie

Figura 1.3-1 — Tela de consulta/envio dos comprovantes
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l.4 - Consultar Contracheque

A opcao ‘Contracheque’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os
contracheques ja emitidos, bastando selecionar qual més/ano se deseja visualizar.

JErs SRHWEB e

@A QcConsulta @ Gerencial £ Operacional U] & TCERJ\MarcosJC @ Ajuda

Contra-Cheque

e

Orgao/Lotagao:

ContraCheque refrente ao més/ano
Cargo:
Mai/2022 v
Dados Bancdrios:
Vinculo: 1 - EFETIVO

Situagdo: AOL - ATIVO - NORMAL

B ContraCheque 8 Imprimir

G ribunal TCE-RJ COMPROVANTE DE PAGAMENTO
S Sacots
Més Ano Banco Agéncia Conta
Maio 2022
Nome Matricula
02/00
Cargo Admissao Lotagdo
09/11/1993
CPF ‘ Nascimento ‘ Identidade ‘
DEP IR DPF SF Vinculo
0 1
‘ RENDIMENTOS ‘ ‘ DESCONTOS ‘
cop DESCRIGAO VALOR cop DESCRIGAO VALOR
oc [
oc [
oc o
oc 0.
0c 0t
01
‘ Total Rendimentos ‘ Total Descontos ‘
Margem Consignavel 0 ‘ ‘ Liquido ‘

TCE-RJ - CNPJ: 30.051.023-0001/96 - PRAGA DA REPUBLICA, 70 - CENTRO - RJ CEP: 20211-351

Figura 1.4-1 — Tela de consulta a contracheques

1.5 - Consultar Contribuicdo/Aposentadoria

A opcdo ‘Contribuicdo/Aposentadoria’ permite ao servidor consultar e imprimir todos
os dados relativos ao tempo de contribuicdo e demais informagdes atinentes ao cdlculo da
aposentadoria, incluindo outros fatores que influem no célculo do tempo de servico.
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JEr) SRHWEB

# QConsulta @ Gerencial #Operacional  [AEXN &TCERMMarcosJC @ Ajuda

& Contribuigao/Aposentadoria

K Tempo de Coniribuigdo v Aposenfaderia & ATS@; & Fal '0:@] [ ) Suspemé@) * Joen;w?rem& L] Ta'as&)
l## Analitico
Data Inicial T Data Final ¥ Tipo T Total de Dias T Acrescentados T  Descontados Y NGoATS ¥ Desc ATS Y Previdencia T N¢ Processo Al
09/11/1993 21/06/2022 TCE 10452 0 0 ]

[EASTGNIGIEN  Exibindo de 1 afé 1, de 1 regisiros enconfrados. << < >

i= Sintetico
Ne Processo v Tipo T Total Dias v Diferenca de Dias A

TCE 10452 0

[EASTGIIGIEEN  Exibindo de 1 afé 1, de 1 regisiros enconfrados. = >

Figura 1.5-1 — Tela de consulta a informagdes sobre tempo de servi¢go

1.6 - Consultar Controle de Frequéncia

A opcdo ‘Controle de Frequéncia’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os
dados relativos a ocorréncias que afetaram a sua frequéncia, inclusive indicando se houve abono
ou ndo referente a cada ocorréncia.

JErs SRHWEB

# QConsulia & Gerencial 4 Operacional  [EEEN & TCERMMarcosJC @ Ajuda

@ Controle de Frequéncia

Data v Ocorréncia A Abono v
07/03/2022 ABONO MEDICO Sim
22/02/2022 ABONO MEDICO Sim
22/05/2019 ABONO MEDICO Sim
21/05/2019 ABONO MEDICO Sim

Exibindo de 1 até 4, de 4 registros enconfrados. 2z = >

Figura 1.6-1 — Tela de consulta a informagbes sobre frequéncia

|.7 - Consultar Cotistas

A opcdo ‘Cotistas’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os dados relativos a
cotistas.

Pagina 7 de 34



L]
Tribunal Manual - SRH Web_Maddulo Consulta
= de Conta_s Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - STI
Estado do Rio de Janeiro Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte - CIS

JErs SRHWEB

# QConsulta & Gerencial # Operacional G & TCER/\MarcosJC @ Ajuda

&+ Cotistas

Numero Nome Tipo Valor Percentual

Nenhum registro enconfrado no momento.

Figura 1.7-1 — Tela de consulta a informaces sobre cotistas

|.8 - Consultar Dados do Servidor

A opgado ‘Dados do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir todos os dados
relativos a si préprio — além disso, é possivel editar e manter atualizadas as informagdes de
contato, tanto de ramal interno como de telefones externos ao TCE-RJ.

JEr SRHWEB

@l QConsulla @ Gerencial £ Operacional [N & TCER\MarcosJC @ Ajuda

B Dados do Servidor

B Enderego 6= Documentos & Dependentes B Vinculo/Situagao dCargo & Lotagdo /

=

ocalizagdo W Orgdo de Origem = Grau Instrugao

&
&

Edigéio de fofo pessoal, estd suspensa lemporariamente. ® Dados

Nome

” Nascimento Sexo Nacionalidads

0 M BRASILEIRA
Naturalidade Estado Civi

RJ

& Filiagdo
Matricula 0200

Nome do Pai
Email - br

Ramal Nome da Mae

Telefone

6 Conjuge

Nome do Cénjuge
Banco 3
Agéncia o

Figura 1.8-1 — Tela de consulta a informag6es sobre o proprio servidor
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1.9 - Consultar Dashboard Auséncias

A opcdo ‘Dashboard Auséncias’ permite ao servidor consultar e imprimir todas as
informacdes relativas a suas auséncias programadas e as ja ocorridas.

= E[ERJ Dashboard Auséncias TCEW\Ma'msJCn
f
Pagina inicial
Y FILTROS
Orgaos TCE-RJ Ntcleos do Orgao: Ano de consulta:
% - v 2022
Orgao: CIS - Niicleo: Nicleo de Suporte
Ano 2022
SERVIDORES
mes 1AN FEV MAR AR MAI JUN L AGO SET out Nov ez

Figura 1.9-1 — Tela de consulta as auséncias do proprio servidor

1.10 - Consultar Declaracdo de IR

A opcao ‘Declaragao de IR’ permite ao servidor consultar e imprimir as informagdes
relativas a seus ‘Informe de Rendimentos’, ‘Informe de auxilio salide e educacdo’ e ‘Informe de
contribuicdo patronal ao RIPREV’, bastando selecionar o ano de referéncia.

JErs SRHWEB e

# QConsuita @ Gerencial Jperacion . & TCERJ\MarcosJC

€ Declaragao Imposto de Renda

e R 1 Wit de auxitio saude & educa W Intor )
Jh b I
o \*
Selecione o Ano m
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL PAGOS E DE RETENGAO DE

’ MINISTERIO DA FAZENDA COMPROVANTE DE RENDIMENTOS ’

IMPOSTO DE RENDA NA FONTE
21

A JURIDICA OU PESSOA FISICA

e etagva % s i |
- P A A BENEFICIARIA DOS RENDIMENTOS

02/00'

Figura 1.10-1 — Tela de consulta as informagdes relativas ao IR
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.11 - Consultar Empréstimo

A opgdo ‘Empréstimo’ permite ao servidor consultar e imprimir todas as informacoes
relativas a seus empréstimos.

ﬁERJ SRH WEB [Swolizor Loain

# QConsulta @ Gerencial #Operacional [} &TCERJ\MarcosJC @ Ajuda

@ Empréstimos

Descricdo v Valor ; N° Contrato ) ¢ Data Inicial b 4 Data Final h ¢
0485A - BCO ALFA
0485A - BCO ALFA
0493A - LECCA FINANCEIRA
0486A - CAIXA PESSOAL
0486A - CAIXA PESSOAL
0486A - CAIXA PESSOAL
0486A - CAIXA PESSOAL
0486A - CAIXA PESSOAL

0486A - CAIXA PESSOAL

Exibindo de 1 até 9, de 9 registros encontrados < < .

Figura 1.11-1 — Tela de consulta aos empréstimos do servidor

[.12 - Consultar/Obter Formularios do Servidor

A opcdo ‘Formuldrios do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir os
formularios disponibilizados para que o servidor dé entrada em demandas internas junto aos
setores da Administragao.

JErs SRHWEB

# QConsuita @ Gerencial # Operacional & TCERJ\MarcosJC @ Ajuda

Formuldrios RH

Obs.: Ainda nao foram migrados fodos os tipos de formulario.

Tipo de formulario *

Selecione 2
Pesquisar @

Requerimento para Concessdo de Bolsa de Estudo para Cursos de Pos-Graduagao

Figura 1.12-1 — Tela de consulta/impressdo de formuldrios do servidor
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[.13 - Consultar Férias

A opcdo ‘Férias’ permite ao servidor, além de consultar e imprimir os periodos de férias
do servidor, programados e ja gozados, também o 'Histdrico' e efetuar a marcagao da 'Intencao
de Férias'.

JErs SRHWEB

# QConsuita # Gerencial #Operacional 12/00 &TCERJ\MarcosJC @ Ajuda

X Férias

I Periodo Férias D Historico ® Infengdo de Férias

MRealizadas  MPendentes

Ano 2022

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ
o

Ano 2021

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
] o

Ano 2020

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ

Ano 2019

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET our NOV DEZ

Ano 2018

Figura 1.13-1 — Tela de consulta aos periodos de férias do servidor

.14 - Consultar Licenca Médica

A opgao ‘Licenga Médica’ permite ao servidor consultar e imprimir as ocorréncias de
licengas médicas recebidas.

JErs SRHwWEB

4 QcConsulla & Gerencial # Operacional 0! & TCERJ\MarcesJC (@ Ajuda

o Licenga Médica

BIM Data do BIM Inicio Fim N° Dias Alta Fundamenta¢do

Nenhum registro encontrado no momento.

Figura 1.14-1 — Tela de consulta a licengas médicas

1.15 - Consultar Margem Consignavel

A opgdo ‘Margem Consignavel’ permite ao servidor consultar e imprimir a sua margem
consignavel, bastando selecionar a qual més esta se refere.
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JErs SRHWEB

# QConsulia @ Gerencial # Operacional 2/00 &TCER/\MarcosJC @ Ajuda

@ Margem Consignavel

Margem referente ao més de: junr2022 x -

Margem Consignével Reserva Margem Total Disponivel

Nenhum registro encontrado no momento.

Figura I.15-1 — Tela de consulta a margem consigndvel

.16 - Consultar Processos do Servidor

A opcdo ‘Processos do Servidor’ permite ao servidor consultar e imprimir o histérico de
processos relativos a sua vida funcional.

JErs SRHwEB

4 Qconsuta % Gerencial #Operacional 12/00: &TCERJ\MarcosJC @ Ajuda

Tipo T Descricdo T Data T Processo A Deferido A

ANOTAGAO EM ASSENTO FUNCIONAL (INT)

28 DESIGNAGAC PARA TRABALHO REMOTO TEMPORARIO E.. 16/03/2020 200775-8/2020 sm
052 PORTARIA 009, DE 11/0@?2%1?%2@ U/DGI A CONTAR D... 11/06/2010 01912072010 sm
e GRATIFICAGAO DE cosN?;g:TEAgfrcéR NO NO PERGENTU.. 0310472009 SosT2TI0 Nee
054 SEGUNDA VIA;)EEQCSZ;[‘/EOI;!A FUNCIONAL 17/02/9000 _ Sim
0 ADICIONAL DE QUALIFICAGAO FUNCIONAL SRR TR .

PERGENTUAL DE &%, MESTRADO EM ENGENHARIA DE .
Euoingo ge regisos encontrados. - M -
Figura 1.16-1 — Tela de consulta a processos do proprio servidor
.17 - Alteracdo no Vale Refeigdo.
Como dito no inicio deste manual, essa opgao fica habilitada rotineiramente, dentro do

periodo cadastrado para tal finalidade. Permite a alteracdo da modalidade do Vale: 100%
Refei¢do; 100% Alimentacdo; ou 50% Refeicdo/50% Alimentag&o.

[@ Alteragoes de Vale Refeigdo/Alimentagdo

(Alterar Beneficio "D Histdrico
Opgaes Opgao Al Data Alteragao T
Refeicgio . 3
S Ambos 16/09/2019 00:00
Alimentacéo

@ 50% Alimentagao / 50% Refeicao

B salvar

Figura 1.17-1 — Tela de alteragdo no vale refeigcdo
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Il - AJUDA PARA OPERACAO

Para o servidor esclarecer detalhes sobre a utilizacdo do sistema SRH Web, ao acessar a
opcdo ‘Ajuda’ disponivel na tela principal do Mddulo Consulta ele pode clicar em um dos tépicos,
mostrados na tela que é apresentada, para acessar respostas as duvidas mais frequentes.

I.1 - Consultar Respostas as Duvidas Frequentes

A tela principal da ajuda para esclarecimento das duvidas frequentes oferece trés
tépicos para consulta: ‘Comprovante Auxilio Educacdo/Saude’, ‘Controle de Frequéncia’ e
‘Abono CMA'’.

Note-se que, apds reformulagGes organizacionais sofridas, o setor CMA (coordenadoria
de servicos médicos) foi renomeado como CSAUD - importa ressaltar que, embora a
nomenclatura no SRH Web permaneca “antiga” (CMA), as atribuicdes e informacdes descritas
no sistema recaem normalmente, sem nenhum reparo, sobre o setor CSAUD.

S[Er) SRHWEB

# QConsuia @ Gerencial #Operacional  JRSEHEN - &TCER\MarcosJC (OISR

Como utilizar o sistema SRHWEB @

Clique em um dos tépicos, abaixo, para acessar as dovidas mais frequentes

9} (4]

Ceontrole de Frequéncia Abono CMA

) ol

Comprovante Auxilio
Educacao/Saude

Figura 1.1-1 — Tela principal da consulta as duvidas frequentes

1.2 - Consultar Respostas sobre Auxilio Educa¢do/Satde

O tépico ‘Comprovante Auxilio Educagdo/Saude’ remete o servidor para a tela com a
lista de perguntas mais frequentes relacionadas.

Esta tela também disponibiliza o botdo [Comprovante Auxilio Educagdo/Saude], que
permite ao servidor efetuar o download de um arquivo com orientacGes detalhadas sobre a
utilizacdo do SRH Web, relativamente aos auxilios educacdo/salde.
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JErs SRHWEB
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omprovante Aux ucagao/Sau 'oliar
[A Comp A Educagao/Sau Q@ Vol

@ Perguntas Frequentes Compravante Auxilio Educagdo/Saide

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s67?

Como obter comprovantes enviados anteriormente?

Como posso refificar uma comprovagao realizada?

O que fazer se ao fentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovados" ?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor total do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O gue fazer quando seleciono um beneficidrio e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela Unica.Como fago o langamento no sistema?

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em instfituigao estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamenios a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.2-1 — Tela de consulta ao tdpico Auxilio Educacdo/Satde
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1.3 - Consultar Resposta #1 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #1.

JErs SRHWEB

#A QcConsulta & ial  /#Opel

Educagao/Saude

© Perguntas Frequentes Comprovante Auxilio Educagao/Saide

[& Comprovante Al

Como realizar o envio dos comprovanies?

Envio do Comprovante

1. Na tela inicial do sistema, clique em Auxllios Educagdo/Sadde.

2. Clique em Seleclonar para escolher o arquivo de comprovagdo que serd enviado ao tribunal. Serd aceita a extensdo PDF.O servidor pode enviar somente um arquivo, ou selecionar varios arquivos.
Para selecionar vdrios arquivos, basta segurar a tecla CTRL na selegdo dos arguivos.

3. Apos selecionar o arquivo, Caso queira remover algum arquive da selegdo, basta clicar no Icone vermelho co lado do arquivo.

4. Quando os arquivos forem selecionados corretamente, poderd ser feita a escolha do Tipo de Operagdo a ser efetuada. No memenfo, s6 se encontra disponivel a opgdo Comprovagao.

b. Selecione o Tipo de Auxilio a ser comprovado: Educagéio ou Sadde .

6. Selecione o Beneficiario.

7. Apos a selegho do beneficidrio, o sistema ira oferecer os meses que necessitam de comprovag@o. Para cada més, serGo adicionados campos a direita para que sejam informados o CNPJ da
instituigao & o VALOR do més, sendo de obrigatorio preenchimento apenas o campo de Valor.
Obs: Para auxilio Educagio serd necessdrio informar, além do CNPJ e VALOR, se é uma insfifui i eseo P contém mais de uma instituigdo sendo comprovada, para cada competéncia.

8. Com tedas as informagdes preenchidas, clique ne botdo Enviar Comprovante. Caso nenhum dado sejo invalido, vocé recebera uma mensagem de sucesse, concluindo assim o envio do
comprovante.

Geragdo do Recibo
1. Apos o envio do comprovanie, ¢ usudrio deverd clicar na aba superior Consultar e Obter Recibo. O sistema ird exibir fodos 0s envios do usudrio e permitir @ download do arguivo enviado
anferiormente. Acima da lisia de envios ficardo disponiveis os botoes Obter Recibo Sadde & Obter Reclbo Educagdo.
Obs: A geragdo do recibo sé estard disponivel caso néo haja nenhuma peténcia com pendéncia d P para o tipo de auxilio ne ano de 2019.

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obter comprovantes enviados anteriormente?

Como posso refificar uma comprovagao realizada?

O que fazer se o fenfar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovados" ?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal de comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidrio e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela Unica.Como fago o langamento no sistema?

Paguei em afraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em instituigao estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a mairicula para este ano. Comoe langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filhe mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.3-1 — Tela de consulta a pergunta #1

1.4 - Consultar Resposta #2 sobre Auxilio Educagdo/Satde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #2.
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JErs SRHWEB [Ganmizortogn]

& TCERJ\MarcosJC ORIk

o Educagao/Saude @ Voltar

© Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

1. Sim.Existem ferramentas on-line gratuitas que permitem a jungao de varios pdf's.Um exemplo € o ilovepdfcom. Acesse o sistema e siga os passos:
1. Juntar PDFs("merge pdf").
2. Selecionar arquivos PDF
3.Juntar PDF.
4. BAIXAR O ARQUIVO COMBINADO.
2. Confira = envie o arquivo.

Como obfer comprovantes enviados anferiormente?

Como posso refificar uma cemprovacdo realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem dos os valores ja foram langados/comprovados” ?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor total do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidrio e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela Unica.Comoe fago o langamento no sistema?

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em instituigdo estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para esfe ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feifo em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.4-1 — Tela de consulta a pergunta #2
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1.5 - Consultar Resposta #3 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #3.

JErs SRHWEB

ﬂ. Q.Con & TCERJ\MarcosJC EOFILl]

[A Comprovante Educagao/Sau @ Voltar
P! G

© Perguntas Frequentes Comprovante Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?
Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obter comprovantes enviados anteriormente?

1. Na tela inicial do sistema, clique em Auxilios Educagio/Sadde

2. Clique na aba superior Consultar e Obter Recibe. O sisiema ira exibir fodos os envios do usudrio e permifir o download do arguivo enviado anferiormente.
3. Cligue em Obter arquive do comprovante encaminhade.

4. Serd exibida uma Janela com todos os arguivos de compravanies enviados anteriormente com possibilidade de download.

Como posso refificar uma comprovagdo realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovanie recebo a mensagem dos os valores ja foram langados/comprovados” ?

O gue fazer quando recebo a mensagem "O valor fotal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O gue fazer quando seleciono um beneficidario e falfa algum més?

Paguei o colégio em uma parcela U .Como fago o langamento no sistema?

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em insfituigao estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feifo em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.5-1 — Tela de consulta a pergunta #3
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1.6 - Consultar Resposta #4 sobre Auxilio Educa¢do/Salde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #4.

JErs SRHWEB

@ ac

[A Comprovante Auxilio Educagao/Saide

© Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovanies?
Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?
Como obfer comprovantes enviados anteriormente?

Como posso retificar uma comprovagao realizada?

1. Clique na aba superior Consultar e Obter Recibo & para cada agdo desejada cligue no boto correspondente.
2. Ao clicar no botao de Editar uma janela de edigao se abrird,apés realizar fodas as corregoes,clique em Salvar.

O gue fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores |@ foram langados/comprovados" ?
O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"
Paguei o colégio em uma parcela Unica.Como fago o langamento no sistema?
Paguei em afraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?
ar valores pagos em instituigao estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a mairicula para este ano. Como langar esse valor?

Nae sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.6-1 — Tela de consulta a pergunta #4
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I1.7 - Consultar Resposta #5 sobre Auxilio Educa¢do/Salde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #5.

JEr) SRHWEB =

& TCERJ\MarcosJC

[& Comprovante Auxilio Educagao/Sa

@ Perguntas Frequentes Comprovants Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf sa?
Como obfer comprovantes enviados anteriormente?
Como posso refificar uma comprovagado realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores j@ foram langados/comprovados” ?

1. Se o sistema reforna essa mensagem, provavelmente vocé jd realizou o langamento anteriormenfe.

2. Clique na aba superior Consultar e Obter Recibo & verifique se existe um comprovante anterior com a dafa de quando vocé fez o langamenfo.

3. Se nao existir comprovante anterior na aba Consuliar e Obter Recibe, provavelmente ele foi comprovado por oufre meio além do SRH WEB. Enfre em contafo com o CRH para verificar a existéncia
de uma langamento anferior.,

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor fofal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidario e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela unica.Como fago o langamento no sistema?

Paguei em atrase uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fage para langar os valores?

Como langar valores pagos em instituigdo estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.7-1 — Tela de consulta a pergunta #5
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1.8 - Consultar Resposta #6 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #6.

EERJ SRH WEB [ @ Anaiizar Login |

& TCERJ\MarcosJC

@ Voltar

[B Comprovan Educagao/Said

@ Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagdo/Saude
Como realizar o envio dos comprovantes?
Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?
Como obfer comprovantes enviados anteriormente?
Como posso retificar uma cemprovagao realizada?
O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovados

O gue fazer quando recebo a mensagem "O valor fotal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

1. Esta mensagem & um alerta do sistema para avisa-lo que o valor tofal do comprovante difere da soma dos valeres colocade ne langamento de cada més.

2.Voceé pode corrigir os valores de cada més para que a soma seja igual ao valer fotal do comprovante.

3. Como a mensagem e apenas um aviso para vocé perceber a diferenca de valores, vocé pode enviar a comprovagdo com os valores diferentes.Para isso confirme ao receber a mensagem "Deseja
enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidario e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela unica.Como fago o langamenio no sistema?

Paguei em atrasc uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Comoe fage para langar os valores?

Como langar valores pagos em insfituigdo estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeire para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.8-1 — Tela de consulta a pergunta #6
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1.9 - Consultar Resposta #7 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #7.

JEr) SRHWEB =ty

@ ac a £ Sia / & TCERJ\MarcosJC

[A Comprovante Au: Educagdo/Saude

© Perguntas Frequenfes Comprovanie Auxilio Educagao/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf so?

Como obfer comprovantes enviados anteriormente?

Como posso refificar uma comprovagdo realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovado:

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?”

O gue fazer quando seleciono um beneficiario e falta algum més?

1. Se ao selecionar um beneficiario faltar algum més para langamento & porque j@ existe um langamento para aquele més no sistema.
2.Em caso de dividas, enfre em contato com CRH.

Paguei o colégio em uma parcela Unica.Como fago o langamento no sistema?

Paguei em afrasc uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em insfituigdo estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de s em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas’

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamenios a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.9-1 — Tela de consulta a pergunta #7
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[1.10 - Consultar Resposta #8 sobre Auxilio Educagdo/Salde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #8.

JErR) SRH WEB e

# QConsulta & Gerencia Opera /00! & TCERJ\MarcosJC [JOEIEE

[& Comprovante A Educagao/Saude

@ Perguntas Frequentes Comprovante Auxilio Educagdo/Saide

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obter comprovantes enviados anteriormente?

Como posso refificar uma comprovagao realizada?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante & diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidrio e falta algum més?

Paguei o colégio em uma parcela Unica.Como fago o langamento no sistema?

1. Divida o valor total pelo nGmero de meses a comprovar (em geral sdo 12) e lance o resultado nos respectivos meses do exercicio.

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterier paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores'

Como langar valores pagos em institui estrang

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saide, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para

definir sua vida.

Figura 11.10-1 — Tela de consulta a pergunta #8
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[1.11 - Consultar Resposta #9 sobre Auxilio Educagdo/Satde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #9.

JErs SRHWEB

@ ac

[A Comprovante Auxilio Educagao/Saide

© Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagao/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf so?

Como obfer comprovantes enviados anteriormente?

Como posso refificar uma comprovagdo realizada?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"
O gue fazer quando seleciono um beneficiario e falta algum més?

Paguei o col em uma parcela Como fago o langamento no sisfema’

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

1. Divida o acumulado por 2, & lance o resultado nos meses correspendentes. No enfanto, nde uiilize no calculo os valores referentes a mulias e atrasos.

Como langar valores pagos em instit o estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de sadde, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.11-1 — Tela de consulta a pergunta #9
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[1.12 - Consultar Resposta #10 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #10.

JErs SRHWEB

@ ac

[A Comprovante Auxilio Educagao/Saide

© Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagda/Saude

Como realizar o envio dos comprovanies?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obfer comprovantes enviados anteriormente?

Como posso retificar uma cemprovagao realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovados” ?
O que fazer quando seleciono um beneficidrio e falia algum més?

Paguei o col em uma parcela Como fago o langamento no sistema’

Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em insfituigdo estrangeira?

1. Converta o valor de eada cota paga para Real (R$), utilizando a cotagdo da moeda estrangeira do dia do pagamento.
2. Some o valor de fodas as cotas pagas.

3. Divida o total pelo ndmero de meses a comprovar (em geral sdo 12)

4. Lancs o resultado em cada um dos meses no sistema.

Ne ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeire para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.12-1 — Tela de consulta a pergunta #10
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[1.13 - Consultar Resposta #11 sobre Auxilio Educacdo/Salde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #11.

JErs SRH WEB

@ ac

Comprovante Au Educagao/Saude G Voltar

© Perguntas Frequenfes Compravante Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obter comprovantes enviados anteriormente?

Como posso retificar uma comprovacao realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores ja foram langados/comprovados” ?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante & diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficidrio e falta algum més?
Paguei em atraso uma mensalidade e no més posterior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?
Como langar valores pagos em instituigao estrangeira?

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a matricula para este ano. Como langar esse valor?

1. Apesar de o valor ter sido pago em dezembro, deve ser langado no més de competéncia correspondente, que & o de Janeire do ano seguinte.
Atencdo: Taxas simples de reserva de mairicula néo seréo aceitas para fins de comprovagéo.

Naoe sou o fitular do plano de sadde, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para
definir sua vida.

Figura 11.13-1 — Tela de consulta a pergunta #11
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[1.14 - Consultar Resposta #12 sobre Auxilio Educagdo/Saude

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #12.

JErs SRHWEB etz o]

A ac a Sia [ /00! & TCERU\MarcosJC [JEYS

Comprovante Auxilio Educagao/Sadde © Voltar

@ Pergunias Frequentes Comprovante Auxilio Educagdo/Saude

Como realizar o envio dos comprovantes?

Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf s6?

Como obfer comprovantes enviados anteriormente?

Como posso retificar uma comprovagao realizada?

O que fazer quando recebo a mensagem "O valor tofal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

Paguei em afraso uma mensalidade e &s posferior paguei duas mensalidades. Como fago para langar os valores?

Como langar valores pagos em instit o estrangeira’

No ano passado paguei em dezembro a mensalidade de janeiro para garantir a mairicula para este ano. Como langar esse valor?

Nae sou o fitular do plano de saude, que foi feito em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

1. Anexar os documentos que consfem o seu nome & o respactive valar,

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem estudar, para

definir sua vida.

Figura 11.14-1 — Tela de consulta a pergunta #12
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[1.15 - Consultar Resposta #13 sobre Auxilio Educacdo/Satde

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #13.

ﬁERJ SRH WEB [@Avaizarioan |

#A QqcConsulta #G a [¢) sion / & TCERJ\MarcosJC

@ Voltar

[A Comprovante Auxilio Educagao/Saude
@ Perguntas Frequentes Compravants Auxilio Educagdo/Saude
Como realizar o envio dos comprovantes?
Posso juntar os comprovantes em um arquivo pdf sa?
Como obfer comprovantes enviados anteriormente?
Como posso refificar uma comprovagdo realizada?

O que fazer se ao tentar enviar um comprovante recebo a mensagem "Todos os valores |@ foram langados/comprovados” ?

O gue fazer quando recebo a mensagem "O valor fotal do comprovante € diferente da soma das competéncias.Deseja enviar mesmo assim?"

O que fazer quando seleciono um beneficiario e falia algum més?

Nao sou o fitular do plano de saude, que foi feifo em nome de uma empresa. Como posso comprovar as despesas?

Meu filho mudou de escola no ano passado, onde fiz pagamentos a dois estabelecimentos diferentes. Como lango esses valores? Ah, mas ele ficou 2 meses parado, sem
estudar, para definir sua vida.

1. Lance normalmente os valores pagos dos meses que seu filho estudou na Escola A & nos meses que estudou na Eseola B com o respectiva CNPJ, O periodo em que ndo esteve estudando, nem
pagando mensalidade escolar, deve ser deixadoe em branco no sistema para o devido acerfo.

Figura 11.15-1 — Tela de consulta a pergunta #13

I1.16 - Consultar Respostas sobre Controle de Frequéncia

O tépico ‘Controle de Frequéncia’ remete o servidor para a tela com a lista de perguntas
mais frequentes relacionadas.

Esta tela também disponibiliza o botdo [Manual Controle de Frequéncia], que permite
o download de um arquivo com orientag¢Ges detalhadas relativas ao controle de frequéncia.
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ﬂERJ SRH WEB

& TCERJ\MarcosJC

[ Manual Conrrolehde Frequéncia

© Perguntas Freguentes Controle de Frequéncia

Posso abon ha de um servidor?

MNao consigo efetuar langamento de dois atrasos para um mesmo dia, como devo proceder?

Efetuei um langamento equivocado, como devo proced

Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para oufros servidores?

A ocorréncia que eu devo langar ndo estd listada nas opgoes. Como devo proceder?

Gerei o relatério do més, mas nao consigo efefuar o envio. O que pode estar ocorrendo?

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao tribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.16-1 — Tela de consulta ao topico Controle de Frequéncia

[1.17 - Consultar Resposta #1 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #1.
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JErs SRHWEB

@ a a ac 02/002791/0-7 - MARCOS JOSE COSTA ESPINOLA & TCERJ\MarcosJC NGORG]

[® Manual Coenirole de Frequénci G Voliar

@ Pergunfas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor?

1. Soments servidores alocados no CMA podem realizar abono de faltas.

Nao consigo efetuar langamento de dois atrases para um mesmo dia, como devo proceder?

Efetuei um langamento equivocado, como devo proceder?

Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?

A ocorréncia que eu devo langar nae esta listada nas opgoes. Como devo proceder?

Gerei o relatério do més, mas nao consige efefuar o envio. O que pode estar ocorrendo?

Um servidor da minha equipe se enconira de férias e compareceu ao fribunal, como devo regisirar essa ocorréncia?

Figura 11.17-1 — Tela de consulta a pergunta #1
[1.18 - Consultar Resposta #2 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #2.

JEr) SRH WEB

# acon @ [ & TCERJ\MarcosJC [ROETISE]

[A Manual Controle de Freq a © Voltar

@ Perguntfas Frequentes Controle de Frequéncia

sso abonar a falta de um servidor?

Nao consigo efetuar langamento de dois atrasos para um mesmo dia, como devo proceder?

1. Nfo & possivel efetuar o langamento de dois atrasos para o mesmo dia.
2. Caso seja necessaria a alteragdo de uma ocorréncia, poderd ser feita excluindo a ocorréncia desejada e adicionando a nova ocorréncia atualizada.

Efetuei um langamento equivocado, como devo proceder?

Nao consigo clicar no bot@o para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Figura 11.18-1 — Tela de consulta a pergunta #2
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11.19 - Consultar Resposta #3 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #3.
JErs SRH WEB

& TCERJ\MarcosJC JOENL]

© Perguntas Frequentes Centrole de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servido
o consigo efefuar langamento s gtrasos para um mesmo dia, como devo pro«

Efetuei um langamento equivocado, como devo proceder?

1. E possivel deletar o langamento desejado, clicando no icone de “deletar” do respective langamento e entdo, realizar normalmente a adigao de um nove langamento corrigido.

Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao tribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.19-1 — Tela de consulta a pergunta #3
[1.20 - Consultar Resposta #4 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #4.
[ER) SRH WEB

A QcConsulta @ Gerencial £0 0 / & TCERI\MarcosJC [ROYYIEE]

[A Manual Controle de Frequ a © Voltar

@ Pergunfas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor?
Nao consigo efett langamento de dois atrasos para um mesmo di -omo devo procet
Efetuei um langamento equivocado, como devo procedel

Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

0O bota@o para fechar o més s6 € liberado diante duas circunsténcias:
1. Quando houver ao menos uma ocorréncia registrada;
2. Enfre o 5° dia Util do més e o 21° dia util do més.

Do contrério, o botdo de fechamento estara indisponivel.

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragdes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para ouiros servidores?

A ocorréncia que eu devo langar estd listada nas opgdes. Como devo proced

Cerei o relatério do més, mas nao consigo efetuar o envio. O que pode estar ocorrendo?

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao fribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.20-1 — Tela de consulta a pergunta #4
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11.21 - Consultar Resposta #5 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #5.

qErs SRH WEB

A a a [ & TCERJ\MarcosJC [R@ANeE]

[A Manual Conirole de Freguéncia @ Voltar

@ Perguntas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falia de um servidol
o consigo efetuar langamento de dois afrasos pal :omo devo procedel
um langamento equivocado, comoe devo proceder?
Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

1. Apds o fechamento do més de um servidor, ndo serd possivel realizar nenhuma alteragdo relacionada ao més fechado.

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?
Como devo procedet

O que pode estar ocorrend

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao tribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.21-1 — Tela de consulta a pergunta #5

[1.22 - Consultar Resposta #6 sobre Controle de Frequéncia
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #6.

JErs SRHWEB

& TCERJ\MarcosJC EGEINGE]

[A Manual Controle de Frequés @ Voltar

@ Perguntas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor?

consigo efe langamento de dois atrasos para um mesmo d :omo devo proced

Efetuei um langamento equivocado, como devo proceder?

o consigo clicar no bot&o para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?

1.Sim. O fechamento do més & individual para cada servidor. Os demais servidores que ndo fiveram seu més fechado, estardo disponiveis para langamento de suas ocorréncias € o fechamento de
s8Us respeciives meses

A ocorréncia gue eu devo langar nao estd listada nas opgoes. Como devo proceder?

que pode estar ocorrend:

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao fribun registrar essa oco

Figura 11.22-1 — Tela de consulta a pergunta #6
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11.23 - Consultar Resposta #7 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #7.

qErs SRH WEB

A a a [ & TCERJ\MarcosJC [R@ANeE]

[A Manual Conirole de Freguéncia @ Voltar

@ Perguntas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falia de um servidol
o consigo efetuar langamento de dois afrasos pal :omo devo procedel
um langamento equivocado, comoe devo proceder?
Nao consigo clicar no botao para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

1. Apds o fechamento do més de um servidor, ndo serd possivel realizar nenhuma alteragdo relacionada ao més fechado.

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?
Como devo procedet

O que pode estar ocorrend

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao tribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.23-1 — Tela de consulta a pergunta #7

[1.24 - Consultar Resposta #8 sobre Controle de Frequéncia
O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #8.

JErs SRHWEB

& TCERJ\MarcosJC EGEINGE]

[A Manual Controle de Frequés @ Voltar

@ Perguntas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor?

consigo efe langamento de dois atrasos para um mesmo d :omo devo proced

Efetuei um langamento equivocado, como devo proceder?

o consigo clicar no bot&o para realizar o fechamento do més, como devo proceder?

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?

Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?

1.Sim. O fechamento do més & individual para cada servidor. Os demais servidores que ndo fiveram seu més fechado, estardo disponiveis para langamento de suas ocorréncias € o fechamento de
s8Us respeciives meses

A ocorréncia gue eu devo langar nao estd listada nas opgoes. Como devo proceder?

que pode estar ocorrend:

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao fribun registrar essa oco

Figura 11.24-1 — Tela de consulta a pergunta #8
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11.25 - Consultar Resposta #9 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #9.

JEr) SRH WEB

@M ac Q e / & TCERJ\MarcosC [ROETISE]

[A Manual Controle de Freq @ Voltar

@ Pergunfas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor
o consigo efefuar langamento de dois atrasos pe como devo procede:
um langamento equivocad
Nao consigo clicar no botao para realizar o fecl
Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?
Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?
listada nas opgoes. Como devo proceds

Gerei o relatorio do més, mas nao consigo efefuar o envio. O que pode estar ocorrendo?

1. C relatério do més so podera ser enviado apos ter sido assinado digitalmente. Certifique-se de que o relatdrio esteja assinado, observando o campo “ Relatérie assinade? ”, contendo “Sim” e
tente realizar o envio novamente.

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao fribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

Figura 11.25-1 — Tela de consulta a pergunta #9
I.26 - Consultar Resposta #10 sobre Controle de Frequéncia

O servidor recebe o devido esclarecimento quando clica sobre a pergunta #10.

JEr) SRH WEB

& TCERJ\MarcosJC OEAIGL]

[A Manual Controle de Frequéncit @ Voltar

@ Pergunfas Frequentes Controle de Frequéncia

Posso abonar a falta de um servidor?

o consigo efefuar langamento de dois atrasos pe m mesmo dia, como devo procede!

icar no botao para realizar o fec!

Realizei o fechamento do més de um servidor mas quero fazer alteragoes nele. O que devo fazer?
Efetuei o fechamento do més para um servidor, posso langar ocorréncias para outros servidores?

A ocorréncia que eu devo | r

o
Gerei o relatorio do més, mas nao consigo efefuar o envio. O que pode estar ocorrendo?

Um servidor da minha equipe se encontra de férias e compareceu ao fribunal, como devo registrar essa ocorréncia?

esta listada nas opg: Como devo proceds

1. Resposta: Vocé deve suspender as férias do servidor por meio do aplicativo Controle de Férias, justificando-a com algumas das hipéieses previstas no Ato Normativo n® 94/07. O langamento da
suspensaoe de férias € automaficamente reflefido no Relatdrio de Freguéncia do més.

Figura 11.26-1 — Tela de consulta a pergunta #10
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11.27 - Consultar Respostas sobre Abono CMA

O tépico ‘Abono CMA’ remete o servidor para a tela que contém, somente, o botdo para
que possa ser realizado o download do arquivo com as devidas orientagdes.

ﬁER] SRH WEB

M QConsulta % Gerencial £ Operacional e ~ & TCER\MarcosJC [JOIIEE]

[AManual Anom@MA

© Manual Abono CMA

Figura 11.27-1 — Tela de consulta ao tépico Abono CMA

Nesta tela, o servidor poderd efetuar o download de um arquivo com orientagdes
detalhadas clicando no botdo [Manual Abono CMA] — relembrando que, mesmo que
nomenclatura do setor tenha sido mudada para CSAUD, as orienta¢des e esclarecimento
continuam validos para esse setor, independente do nome figurado.

_x_

Duvidas e suporte: abertura de chamado (via icone da ‘Janela de Aplicativos - TCE-
RJ’) '‘Abertura de chamados - STI' / <suporte.tcerj.tc.br>, ou pelos telefones do
Apoio ao Usuario (r. 5338) 3231-5338 / 0800 600 8584
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