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| - INTRODUCAO

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) tem buscado solucdes
complementares ao ambiente Mobilidade, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos
usudrios na utilizacdo de alguns sistemas com uso muito frequente para grande parte dos
servidores do TCE-RJ (SCAP, Infobase, SIE).

Para solucionar problemas e dificuldades experimentadas durante o home office, bem
como proporcionar mais simplicidade no acesso aos sistemas ja desenvolvidos em tecnologia
mais moderna (aplicagbes Web), a STI, por meio de suas Coordenadorias CDS (Coordenadoria-
Geral de Desenvolvimento de Sistemas) e CIS (Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e
Suporte), implementou o Lancador de Aplicativos do TCE-RJ (APPS).

O acesso ao APPS estd disponivel no endereco <www.tcerj.tc.br/apps/> -
Importante: é obrigatdrio o uso do navegador Google Chrome.

Ao acessar o endereco (url) acima, sera solicitada a identificacdo do servidor (usuario e
senha), conforme mostrado abaixo, para permitir o acesso com seguranca ao APPS.

@ TCE-RJ/ Langador de Aplicativos X -+

- C Y & tcerjtchr or @ % @ Annima

TCEQ

Nome de usuario:

Senha:

Login

Figura 1.1-1 — Tela de solicita¢do de identificagdo do servidor

Ap0s a validacdo da identificacdo (usuario e senha), na sequéncia serd apresentada a
tela inicial do Langador de Aplicativos.
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A Para o correto funcionamento dos sistemas pela Intemet, & necessario baixar e Instalar o programa TCERJ APPS, e posteriormente. reiniciar seu computacor. Clique aqui para baixar o manual de utiizagdo dos sistemas pela intemet

® & & - 0

Abertura de SCAP SCAP Visualizador SRH Web Infobase
chamados - DTI Visualizador

@ B & 6 0 B2

Oficios Solicitagio Portal BI Catdlogo SisAud Sispel
Interna Eletronica Teleténico

2w @ @ [d 0O

Webmail Baixar Microsoft Legislagdo do Kanban TCE-RJ Portal de
Teams TCE-RJ Assinaturas

Figura 1.1-2 — Tela inicial do Lan¢ador de Aplicativos (APPS)

Il - INSTALACAO

Na primeira utilizagdo sera necessdrio realizar a instalagdo de alguns componentes,
necessarios para permitir o correto funcionamento dos aplicativos. Reforgamos mais uma vez a
obrigatoriedade da utilizacdo do navegador Chrome para o correto funcionamento destes.

I.1 - Instalagdo em computador pessoal

Caso o computador utilizado seja pessoal, siga os passos listados a partir do tépico
‘Il.3. Acesso ao instalador’ para efetuar a instalagdo necessaria e, assim, iniciar a utilizagdo do
sistema.

.2 - Instalagdo em notebooks do TCE-RJ

Servidores de posse de notebooks do TCE-RJ, fornecidos pela STI, devem efetuar,
primeiramente, a verificacdo da existéncia do aplicativo ‘tcerj.bat’ instalado na maquina.

I1.2.1 - Verificacdo do aplicativo tcerj.bat

Para verificar se o notebook de propriedade do TCE-RJ possui instalado o aplicativo
‘tcerj.bat’, acesse a pasta ‘C:\usuarios’.
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[1.2.1.1 - Notebooks com o aplicativo tcerj.bat

Se o aplicativo ‘tcerj.bat’ ja estiver instalado, ele sera exibido na pasta citada, como
mostrado na figura abaixo.

+ Este Computador > sistema (C:) » Usuarios
®  [Eltcerj.bat

angelicaOA
Figura 11.2.1.1-1 — Arquivo tcerj.bat presente

Deste modo, é possivel iniciar a utilizacdo do sistema, cujos passos sdo descritos na
secdo 3 adiante.

11.2.1.2 - Notebooks sem o aplicativo tcerj.bat

Caso o notebook ndo possua o aplicativo ‘tcerj.bat’, siga os passos listados a partir do
tépico ‘II.3 - Acesso ao instalador’, para efetuar a instalacdo necessaria e viabilizar a utilizacdo
do sistema.

Importa ressaltar que o logon do usudrio de rede padrdo ndo tera privilégios para fazer
tal instalagdo, sendo assim, as credenciais de Administrador precisardo ser fornecidas quando
solicitadas (note que o nome de logon e a senha ndo sdo acentuados):

Usuario: .\usuario {importante: é preciso colocar o ‘.\’ antes do nome ‘usuario’}

Senha: usuario

[1.3 - Acesso ao instalador

Servidores de posse de notebooks do TCE-RJ, fornecidos pela STI, devem pular as etapas
‘Il.3 Acesso ao instalador’ até ‘I1.8 Finalizagdo da instalagdo’, e ndo devem utilizar este instalador
caso o aplicativo ‘tcerj.bat’ ja seja utilizado na maquina (os passos para realizar tal verificagdo
sdo abordados no tépico ‘Il.2.1. Verificagdo do aplicativo tcerj.bat’).

Primeiramente, é preciso acessar a pagina do Lancador de Aplicativos, disponivel em
<www.tcerj.tc.br/apps/>, por meio da qual podera ser baixado o instalador em si.

HErs  Lancador de Aplicativos

& Para o correto funcionamento dos sistemas pela Intemnet, & necessario baixar e instalar o programa TCERJ APPS, e posteriormente, reiniciar seu computador. Clique agui para baixar o manual de utilizacdo dos sistemas pela intemet

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Figura 11.3-1 — Destaque do menu superior da tela inicial do APPS
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Clique no link [TCERJ APPS], mostrado acima, para iniciar o download do pacote de
instalagdo e selecione a pasta padrdo (caso perguntado) para salvar o arquivo ‘TCERJ.APPS.msi’.

ﬂ L Type here to search St QP

Figura 11.3-2 — Detalhe do rodapé da tela do Chrome, com o download do arquivo completado
1.4 - Execugdo do instalador

Clique sobre o arquivo baixado ‘TCERJ.APPS.msi’, no rodapé do préprio navegador, para
iniciar a instalagao.

Caso o sistema operacional exiba um aviso de seguranca, basta clicar em ‘Executar’
(Windows 7), ou ‘Mais informagdes’ e depois ‘Executar assim mesmo’ (Windows 10), para
autorizar a instalagdo, cuja tela de inicio aparecera logo na sequéncia.

Alek Ayomy  Avuo Ue ’.-J...,.‘.,., w

O formacador Al pide car varticado. Lam cortars 4s qus Secsly sxarutar
oute sattwars!

“I LR CAN e Afuf—. N Towerbend O\ TCTRLAPPS i
- Temersdes | ornecedar Ueeconhecidn
Tipas  Pacate Ao Wk lastalior

Ungem Cl\Uieny Angebor Downlesar’ I CLNLAVY L ME
=

2 Soven pugunle el de vk Gl wquive

C Qe A2 COAT Ura MENRUT 0.8 VARTE Jul verfoue &
a 19r%ecadar. Vol 18 Save macutar tofthaars de fomecsdonet am quem
Corta, Lol SESRITTOA 2 ISt AN sl

Figura 1.4-1a — Aviso de seguran¢a do Windows 7

O Windows protegeu o computador

O Microsoft defender SmartScreen impediu que um aplicativo ndo
reconhecido fosse iniciado. A execugdo deste aplicativo pode colocar o
computador em risco.

Mais informag

Figura 11.4-1b — Avisos de sequranga do Windows 10
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Na tela inicial do instalador clique em “Préximo” (Next, em inglés).

#5 TCERLAPPS - X

Welcome to the TCERJ.APPS Setup Wizard A

The installer will guide you through the steps required ta install TCERJ.APPS on your computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Back Cancel

Figura 11.4-2 — Inicio da instala¢éGo
1.5 - Selegdo de local de instalagao

Na sequéncia do clique no “Next”, acima, sera exibida a janela para a escolha do local
de instalacdo. Nessa tela vocé poderd selecionar a opcdo “Everyone” (instalar para todos os
usudrios do computador), ou “Just me” (apenas para o usuario que esta fazendo a instalacdo).

#5 TCERJ.APPS - X

Select Installation Folder A

The installer will install TCERJ.APPS ta the following folder.

Tainstall in this folder, click “"Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse'.

Folder:
C:\Program Files (x86)\TCE-RJATCERJ.APPSY Browse...

Disk Cost...

Install TCERJ.APPS for yourself, or for anyone who uses this computer:

(O Everyone
@ Just me

< Back Cancel

Figura 1.5-1 — Sele¢dio de local de instalagdo

1.6 - Confirmacgdo da instalagao

ApOs selecionada a pasta onde serd realizada a instalacdo, a janela de confirmagdo de
instalacdo sera exibida. Nessa janela clique em “Préximo” (Next, em inglés) novamente.
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Confirm Installation [

The installer is ready to install TCERJ.APPS on your computer.

Click "Next" to start the installation.

< Back Cancel

bk

Figura 11.6-1 — Confirmacgdo de instalagdo
[1.7 - Permissdo para instalagdo

No preparo dainstalacdo, caso o seu sistema operacional exiba uma janela de solicitacao

de permissdo para prosseguir com a instalacdo, cligue em “Permitir”. Logo na sequéncia o
processo de instalacdo sera, efetivamente, iniciado.

2 TCERIAPPS - *

Installing TCERJ APPS

TCERJ APPS is bong nstaled

Pleate wat

Cancel

Figura Il.7-1 — Instalagéo sendo processada
1.8 - Finalizagdo da instalacdo

Ao término com éxito da instalacdo, clique em “Fechar” (Close, em inglés).

IMPORTANTE: Apds instalar o aplicativo, é obrigatdrio que a mdquina seja reiniciada

para o funcionamento correto das aplicagées.
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#5 TCERL.APPS = X

Installation Complete

TCERJ.APPS has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Back Cancel

Figura 11.8-1 — Instalagdo finalizada

Il - UTILIZACAO DO SISTEMA

I1.1 - Acesso ao Lancador de Aplicativos (APPS)

Ap0s a instalacdo completa e reiniciado o computador, acesse o enderec¢o do Langador
de Aplicativos: <www.tcerj.tc.br/apps/>, lembrando que serd solicitada a identificagdo do
servidor (usuario e senha) para que seja permitido o acesso com seguranca.

@ TCE-RJ/ Langador de Aplicativos X

& C Y & tcerjtchbr

TCEQ

Nome de usuario:

Senha:

Login

Figura lll.1-1 — Tela de acesso ao APPS

Na tela principal do Langador de Aplicativos, é possivel selecionar o aplicativo que se
deseja utilizar.
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® ®©® -« 0 ©

Abertura de SCAP SCAP Visualizador SRH Web Infobase
chamados - DTI Visualizador

D H 66 0O &

Oficios Solicitagio Portal BI Catdlogo SisAud sispel
Interna Eletronica Teleténico

@ [@ €

Webmail Baixar Microsoft Legislagdo do Kanban TCE-RJ Portal de
Teams TCE-RJ Assinaturas

o

C

2

-

Figura Ill.1-2 — Tela inicial do Lan¢ador de Aplicativos (APPS)

1.2 - Acesso aos Aplicativos

Como medida de seguranca, para acesso aos aplicativos, sera solicitado novamente a
identificacdo do usuario. De forma a reduzir a quantidade de vezes que o servidor precisara
informar seu nome de usuario e senha, a equipe da CDS implementou um médulo de seguranca
gue permite utilizar os aplicativos desenvolvidos pela equipe da CDS (SCAP, Infobase, SRH Web,
SIE, Portal Bl, Catdlogo, SISAUD e SISPEL) com apenas uma validacdo do usuario (enquanto o
navegador Chrome estiver aberto).

No acesso ao primeiro aplicativo, uma tela de login serd exibida para que seja realizada
a insergdo de seu nome de usudrio e senha. Feito isso, os aplicativos estardo prontos para uso.

= a X
@ https://www.tcerj.tc.br/apps/ x +
& C & tcerjtcbr/apps/ 6 visitante

Fazer login

https://www.tcerjtc.or
Nome de usuério

Senha

Figura 1ll.2-1 — Validagdo de acesso ao aplicativo

Por ndo serem desenvolvidos pela CDS, os aplicativos ‘Abertura de chamados — STI' e
‘Webmail’ necessitardo da informagdo de usuario e senha todas as vezes que forem acessados.

4 @ »

Abertura de Webmail
chamados - DTI

Figura 11.2-2 — Aplicativos ndo desenvolvidos pela CDS
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IV - APLICATIVOS E MODULOS ESPECIAIS

IV.1 - SCAP Visualizador

O ‘SCAP Visualizador’ permite a visualizacdo de todas as pegas digitais dos Processos e
Documentos TCE-RJ. Por fazer acesso a diversos formatos de documentos (PDF, ZIP, etc.), é
necessaria uma instalacdo especifica para sua utilizacdo.

Na primeira vez que o ‘SCAP Visualizador for utilizado, sera instalado o mdédulo de
visualizacdo de pecas processuais. Caso seja apresentado algum aviso de seguranca, basta
mandar prosseguir (do mesmo modo como visto com o modulo ‘TCERJ.APPS.msi’).

Instalagdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga X
Nao é possivel verificar o editor. 27,’
Tem certeza de que deseja instalar o aplicativo? byt

Nome:
Visualizador

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo):
www.tcerj.tc.br

Editor:
Editor Desconhecido

Instalar @ Nao Instalar

Embora os aplicativos da Internet possam ser Uteis, eles podem danificar o computador. Se vocé
ndo confiar na origem, ndo instale o software. Mais Informagdes...

Figura IV.1-1 — Instalagdo mddulo SCAP Visualizador

O mddulo ‘SCAP Visualizador’, como etapa da sua instalagdo, também solicitara a
identificagdo do servidor (usudrio e senha) para validagdo de seguranca.

Login do TCE-RJ

Usudrio:

Senha:

Figura IV.1-2 — Validagdo de seguran¢a do médulo SCAP Visualizador
IV.2 - Mddulo Infobase local

Outro médulo especial atende algumas funcionalidades do ‘Infobase’. Por exemplo,
para: anexar um documento ao processo, criar, editar, ou assinar uma instrugao — serd instalado
o modulo de assinatura e manipulagao de documentos.
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Instalagdo de Aplicativo - Aviso de Seguranga X | (43%) Instalando Infobase Web X X
sl o ;:::‘e’s::du’::hl o aplicative? &7 | Instalando Infobase Web Yy
\Q Isso pode levar alguns minutos. Vocé pode usar o computador em outras oty
tarefas durante a instalagdo ‘
Nome:
Infobase Web =i, Nome Infobase Web
| )
De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo): e X
www.tcerj.te.br De: www.tcerj.tcbr
Editor:
Editor Desconhecido [ 2 | —
Instalar @ Baixando: 5,15 MB de 11,8 M8
Embora os aplicativos da Intemet possam ser Gteis, eles podem danificar o computador. Se vocé

Figura IV.2-1 — Instalagdo modulo Infobase local

Apds a instalacdo destes mdédulos especiais, caso seja necessaria, a atualizacdo serd
instalada automaticamente.

Em caso de problemas na instalagdo, divida em relagdo ao uso ou erros durante a
utilizacdo da solugdo, abra um chamado no suporte técnico pelo aplicativo do préprio APPs, ou
pelos telefones de contato (ver ao final do manual).

Abertura de
chamados - DTl

Figura IV.2-2 — Aplicativo ‘Abertura de chamados — STI’

V - A AUTENTICACAO DE DUPLO FATOR - VERIFY

Com a utilizagao do duplo fator de autenticagdo, a forma de trabalho no home office
mudou: ao entrar na pagina de acesso ao APPs, apds o fornecimento do <nome-de-logon> e da
<senha-de-acesso> do usudrio, sera disparado o processo de autenticagdo de duplo fator
utilizando o APP Verify no smartphone do usuario.

Importa ressaltar que é preciso o usuario ter instalado o APP Verify no smartphone para
que o referido processo de autenticagdo possa ser executado da maneira correta e o seu acesso
ao APPs consiga ser liberado (veja como proceder no manual do TCE-RJ sobre o Verify).

V.1 - Autenticando-se com o Verify

1- Insira seu nome de usuario e sua senha e clique em [Fazer login];
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[ERJ

Fazer login

Esqueceu sua senha?

vmware

Figura V.1-1 — Iniciando login no Horizon Client

2- Apds clicar em [Fazer login] serd mostrada uma nova tela;

[ERJ

£ necesséria uma ago:
Verifique o VMware Verify App

para aprovar a solicitacdo de
autenticagdo

Figura V.2-1 — Alerta para a necessidade de validagdo pelo Verify

3- Nesse momento é necessario aprovar o login no aplicativo do Verify no smartphone;

17:22 v

Verify
C‘ Solicitagé@o de login do VMware
=¥ \Workspace ONE Access.

qEry

' E nec
aul

Dica: Clique na
notificagdo push
para agilizar a
aprovagao

séria uma agio
M Al

vmware

Figura V.3-1 — Alerta para a necessidade de validagdo pelo Verify
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4- Caso ndo tenha clicado na notificagdo push, basta acessar o aplicativo do Verify para
autorizar o acesso - veja que o APP indicara que existe uma aprovagdo pendente;

Figura V.4-1 — [cone do APP Verify indicando necessidade de agdo

5- Abrindo o Verify serd solicitado o PIN de desbloqueio para acesso ao APP;

o

N

Introduza o PIN

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

Figura V.5-1 — Tela de desbloqueio do Verify

6- Depois de desbloquear o Verify, a tela seguinte mostrard as informacgdes de
validagdo de login;

Clique no icone
do sino para abrir a
tela de aprovagao

XX XXX XX

19

©

.
Arcorar
el i) B b Dasis

Figura V.6-1 — Tela do Verify com as informagdes de validagdo

7- Na tela de aprovagdo, mostrada na sequéncia, clique em [Aprovar] se for o caso de
confirmar a liberagdo do acesso;
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Solicitagio

Clique no botao
[Aprovar] caso
deseje liberar o
acesso

Figura V.7-1 — Tela de liberagdo de acesso do Verify

Pronto, vocé terd seu acesso liberado aos aplicativos, que estarao disponibilizados no

APPs pelo navegador de Internet - Chrome.

Duvidas e suporte: abertura de chamado (via icone da ‘Janela de Aplicativos - TCE-
RJ’) 'Abertura de chamados - STI' / <suporte.tcerj.tc.br>, ou pelos telefones do
Apoio ao Usuério (r. 5338) 3231-5338 / 0800 600 8584
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