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| - OBJETIVO

Esclarecer os caminhos para abertura de chamados junto ao Apoio ao Usuario, por meio

do sistema de Suporte (0800net) — ao invés de contato com os técnicos do Apoio.

Il - O O80ONET

A abertura de chamados junto ao Apoio ao Usudrio pode ser feita pelo acionamento do
sistema de Suporte, que é encontrado na ‘Janela de Aplicativos do TCE-R)’ — icone ‘Abertura de

Chamados - STI', na aba/guia ‘Corporativos’.

(3 Aplicativos do TCE-RJ - V.2020.5.26.1
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Figura 11.0-1 - fcone de acesso ao sistema de Suporte (0800net)

Ao ser acionado, o sistema abre uma tela no navegador de Internet padrdo do sistema

—nas CPUs do TCE-RJ esse é o Google Chrome.

& TCER/ Help Desk DT

€ Cc O

E Tribunal
| |- de Contas

Usuario:

| o

Senha

| B

TCERJ

Figura 11.0-2 — Tela de login no 0800net

Contato:
E-mail

21323153

38
equipe080Onet@teer) ic br
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[I.1 - Iniciando a abertura de chamados no 0800net

1- Apds efetuar o login na tela inicial, € mostrada a tela principal do sistema;

de Contas > PS
Principaly  &iLista de Chamados ¢fg@Novo Chamado g fiBase de Conhecimento

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
C

i ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
"TI- TCE" e escolha o caminho
mais indicado

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

Microsoft Teams _
Nova plataforma de comunicagao do TCERJ. Nao fique de fora, conecte-se ao MS Teams. INFORMACOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 1.1-1 — Tela principal do 0800net

2- Clicando sobre a ajuda na coluna da direita é mostrada uma tela informativa;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacgio - STI
E de Contas

Principale  4(\Lista de Chamados g Novo Chamado ¢ #iBase de Conhecimento

& Informagdes

ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um novo chamado clique em "TI - TCE" e escolha o caminho mais indicado.
Coloque o méxime de informacdes possiveis, & possivel anexar prints

Néo esqueca de inserir seu contato atualizado.

Fique atento ao seu e-mail do TCERY, serdo enviadas informagdes referentes a esse chamado.

BEdrechar B informacao Anterior [ Préxima Informacéo

Portal Corporativo

Figura Il.1-2 — Tela de ajuda inicial

3- Seguindo as indica¢es da ajuda, a abertura é iniciada clicando sobre “TI - TCE";
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Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas -
| E Principals  4gALista de Chamados ggNovo Chamado  AfliBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha o caminho
mais indicado

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

HOME OFFICE: Use o Office 365 em casa s .
< Todo servidor do TCERJ tem direito de instalagdo do Office 365 em até 5 dispositivos. Clique aqui para saber mais. S INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 1.1-3 — Iniciando a abertura de um chamado

4- Depois de clicar em “Tl - TCE" sdo mostradas as cinco categorias principais dos

caminhos para abertura de chamados.

de Contas

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacgio - STI
| -
E Principale & iLista de Chamados g Novo Chamado ) [iiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? Q MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Estagdo de trabalho Eventos e
apresentagdes

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em

"Tl - TCE" e escolha o caminho
mais indicado

HELP DESK

0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura Il.1-4 — Categorias principais dos caminhos dos chamados

1.2 - Categoria “Estagdo de trabalho”

1- Caminho para abertura de chamados relativos a estagdes de trabalho;
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Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas -
E Principaly  digiLista de Chamados Jg@Novo Chamado fiBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em

*T1- TCE" e escolha o caminho
Estagiio de trabalho Eventos e mais indicado
W apresentagoes HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 32315338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.2-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Estagdo de trabalho’
2- Caminhos para ‘Estacdo de trabalho’;

ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informaggo - STI
le Contas

Principaly  ACLista de Chamados gfgNovo Chamado ¢ liBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

() i e semmovo o0

um chamado clique em
Conjunto (estagio cPU Laptop
completa) h

* & escolha o caminho
Portal Corporativo

Teclado, Mouse e Caixa mais indicado

de som HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Figura 1.2-2 — Caminho para o conjunto completo
3- Extremo do caminho para chamado sobre conjunto completo

ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI

le Contas )
Principaly  GALista de Chamados gNovo Chamado  AfiBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

| Principal | 11 - 1CE | Estagio de trabatho | Conjunto (estagio completa) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha o caminho

Conjunto - Conjunto - Conjunto - Solicitagio Conjunto - Troca o= e
Movimentagio dentro Movimentagio para de nova estagio (upgrade) HELP DESK

e '-""“h o e 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
devolugio

& *® *®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.2-3 — Selecionando ‘Movimentag¢do dentro do drgdo’
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4- Formuldrio de lancamento de dados do chamado (n2 132310);

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI

= deContas

Principaly  A(iLista de Chamados g Novo Chamado ¢ #iBase de Conhecimento

Chamado: 132310

[7] * Produto/Processo/Médulo -
Produto” 1 - TCE ~ % Processe’ Egtacao de trabalho | * Médulo: conjunto (estagdo completa) v *
[7] * Caminho/Natureza/Severidade/Vencimento/ Versio &
Caminho: Conjunto - Movimentacio dentro do drgéo x| Q%
Nalureza: Requisigio v |

Vencimento: 08/07/2022 09:47:59

[ * Titulo/Descricao NE
Titulo: Conjunto - Mevimentaggo dentro do érgéo

DEsCric0: [Tanoma vIiB I UIAANIAY-

Para faclitar os trabalhos posteriores, reaistre um Chamado para cada solictacso

« Confirmar 3§ Cancelar

Portal Corporativa | Novo Chamado

Figura 1.2-4a — Preenchimento dos dados do chamado (#1)

Principalv  &(iLista de Chamados Novo Chamado ¢ fiBase de Conhecimento

[] complementos -
Localizagdo fisica
Prédio: v

Andar: ~

Grgdo que solicita o servico (preencha apenas se seu cadastro estiver errado)
Orgdo:

Detalhamento 6o 6rg3o: v

Telefones e/ou ramais

&1 Adicionar - Agdes~

[ Telefone efou ramal

*  Campos Obrigatérios .

o Confirmar 3§ Cancelar

Portal Corporativa | Novo Chamado

Figura 11.2-4b — Preenchimento dos dados do chamado (#2)

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informaggo - STI

[ de Contas

"1 Anexos < =

Principaly  &(iLista de Chamados g Novo Chamado g fiBase de Conhecimento

© Adicionar

[7]| Nome do Arquivo - Tamanho  Status Progresso

@ Verificar restricdes

[~ Equipamentos. -
Equipamentos vinculados a0 Chamado & Adicionar - AcBes
[ Nome Descrigio Etiqueta Marca Modelo Niimero de Série Status

o Gopgrmar 3§ Cancelar
Portal Corporative | Nove Chamado

Figura 1.2-4c — Preenchimento dos dados do chamado (#3)
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5- Movimentagao de conjunto completo para outro 6rgao;

ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
Principals  dgiLista de Chamados  gigNovo Chamado  4iBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m T - TCE | Estagio de trabalho | Conjunto (estagio completa) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*T1 - TCE" e escolha o caminho
Conjunto - Conjunto - Conjunto - Solicitagio Conjunto - Troca mais indicado
Movimentagio dentro Movimentagio para de nova estagio (upgrade) HELP DESK

do érgdo outro 6!!50“ Lﬂ:rilscll._vw) ou 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
wolugio

*~® *® *®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo h

Figura I1.2-5 — Selecionando ‘Movimentag¢do para outro érgdo’
6- Formulario de langamento de dados do chamado (n2 132311);

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagso - STI

le Contas

principal-  gGiLista de Chamados ¢fgNovo Chamado ¢ iBase de Conhecimento

Chamado: 132311

[ * Produto/Processo/Médulo a
Produto: 1 - TCE ~ * Processo: Estacdo de trabalho v|* M6Aulo: Conjunto (estagdo completa) v X
[~] * caminho/ / i i [ Versdo N
Caminho: ¢onjunto - Movimentaciio para outro érgiio x|P
Natureza: |Requisicio v |*

Vencimento: 08/07/2022 09:56:59

[7] * Titulo/ Descrigio BC

TiUIo: Conjunto - Movimentagio para outro érgéo

B BZuANIA

Para faciitar os trabalhos posteriores, reqistre um Chamado para cada solictacée

o Confirmar 3¢ Cancelar

Portal Corporativa | Novo Chamado

Figura I1.2-6 — Preenchimento dos dados do chamado (topo)
7- Solicitagdo de novo conjunto — ou devolugdo de conjunto;

ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagso - STI

le Contas
Principale  ggiLista de Chamados g Novo Chamado  (\liBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

[ERTETI P —) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho

Conjunto - Conjunto - Conjunto - Solicitagio Conjunto - Troca mais indicado

Movimentagio dentro Movimentagdo para de nova estagio (upgrade) HELP DESK

do 6rgio outro 6rgio (acréscimo) °“h 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
devolugio

*®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.2-7 — Solicitagdo de novo/devolugéo de conjunto
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8- Formulario de lancamento de dados do chamado (n? 132312);

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI

le Contas

Principaly  A(iLista de Chamados g Novo Chamado ¢ #iBase de Conhecimento

Chamado: 132312

[7] * Produto/Processo/Médulo .
Produto” 1 - TCE v % Processe’ Eetacao de trabalho | * Médulo: conjunto (estagio completa) v *
[ * caminho/ / i i [Versio -
Caminho: Conjunto - Solicitagio de nova estagdo (acréscimo) ou devolugio x Q%
Natureza: Requisicio v |*

Vencimento: 08/07/2022 09:58:59

[ * Titulo/ Descrigio <o

TiUIO: Conjunto - Solicitagdo de nova estagio (acréscimo) ou devolugdo

oesctcto BZUIANIAYE

&

i
1
2]

Para falitar os trabalhos posteriores, reaistre um Chamado para cada solictacio

« Confirmar 3§ Cancelar

Portal Corporative Novo Chamado *

Figura I1.2-8 — Preenchimento dos dados do chamado (topo)
9- Solicitacdo de troca ou upgrade de um conjunto;

ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI

le Contas >
Principaly  &GiLista de Chamados igNovo Chamado ¢ fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

‘  Principal | 11 - 1CE | Estagiio de trabatho | Conjunto (estagio completa) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em

"T1 - TCE" e escolha o caminho
Conjunto - Conjunto - Conjunto - Solicitagio mais indicado
Movimentagio dentro Movimentago para de nova estagio HELP DESK
do érgio outro érg3o (acréscimo) ou

0800 600-8584 ou (21) 32315338
devolugio

* * P *®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura I1.2-9 — Troca ou upgrade de conjunto
10- Formulario de langamento de dados do chamado (n2 132313);

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacio - STI

e Contas gu " =
Principale  #gtLista de Chamados fgNovo Chamado  #lBase de Conhecimento

Chamado: 132313

* Produto/Processo/Médulo i
Preduto: 11 - TCg - Processo. ggtaczo de trabalho ik MEQUIS: | Conjunto (estagdo completa) S
+ Caminho/ i i S i
Caminho. Conjunto - Troca (upgrade) v
Natureza Requisigio h

WVencimento: 0g/07/2022 10:01:58

* Titulo/ Descriao - 0

Tiulo: | Conjunto - Troca (upgrade)

Desciigdo: | Tanoma viBI U AN AY- EEE @I

« Confirmar 3 Cancelar

Portal Corporativo. | Novo Chamado

Figura 11.2-10 — Preenchimento dos dados do chamado (topo)
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1.3 - Categoria “CPU”

1- Caminho para abertura de chamados relativos somente a CPUs;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas ,
| E Principals  GALista de Chamados  ggNovo Chamado  AfliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m Tl - TCE | Estagio de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Conjunto (estagio cPU Laptop
completa) h

“TI - TCE" e escolha o caminho
Portal Corporativo

Teclado, Mouse e Caixa mais indicado

de som HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Figura 11.3-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘CPU’

2- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre CPU;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas -
| E Principaly  @GALista de Chamados ggNovo Chamado  AfiBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m T - TCE | Estagdo de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
"TI - TCE" e escolha o caminho

CPU - Funciona com CPU - Nio liga CPU - Troca (upgrade) mais indicado

problemas

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.3-2 — CPU: funciona com problemas; ndo liga; ou troca (upgrade)
I.4 - Categoria “Laptop”

1- Caminho para abertura de chamados relativos somente a Laptops;
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Estado do Rio de Janeiro

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas
| E Principals  #gALista de Chamados ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m - TcE | Estagiio de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

prir um chamado clique em
Conjunto (estagio cPu Laptop
completa) %

E" e escolha o caminho
Portal Corporativo

Teclado, Mouse e Caixa

de som HELP DESK

0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Figura 11.4-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Laptop’

2- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Laptop;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas >
E Principaly  GALista de Chamados ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m Tl - TCE | Estagio de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
b E" e escolha o caminho

Laptop - Funciona com Laptop - Movimentagio Laptop - Solicitagio de Laptop - Troca
problemas para outro érgio novo (acréscimo) ou (upgrade)

HELP DESK
devolugio

0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo
Figura 11.4-2 — Laptop: funciona com problemas; movimento para outro érgdo; ndo liga;
acréscimo ou devolugdo; ou troca (upgrade)

1.5 - Categoria “Monitor”

1- Caminho para abertura de chamados relativos somente a Monitores;
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Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas
E Principals  #gALista de Chamados ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m - TcE | Estagiio de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Conjunto (estagio cPU Laptop Monitor
completa) h

“Tl - TCE" e escolha o caminho
Portal Corporativo

Teclado, Mouse e Caixa mais indicado

de som HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Figura 11.5-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Monitor’

2- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Monitor;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas .
| E Principals  @gALista de Chamados ggNovo Chamado  AfliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m Tl - TCE | Estagdo de trabalho m ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*Tl - TCE" e escolha o caminho

Monitor - Funciona com Monitor - Nao liga Monitor - Solicitagio de mais indicado

problemas segundo monitor HELP DESK

(acréscimo) ou 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
devolugio

* ®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo
Figura 11.5-2 — Monitor: funciona com problemas; ndo liga; acréscimo ou devolu¢do; ou troca
(upgrade)

1.6 - Categoria “Teclado, Mouse e Caixa de som”

1- Caminho para abertura de chamados relativos Teclados, Mouses e Caixas de som;
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Estado do Rio de Janeiro

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
= de Contas
E Principals  #gALista de Chamados ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m - TcE | Estagiio de trabalho ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
"T1- TCE" e escolha o caminho
Conjunto (estagio cPU Laptop Teclado, Mouse e Caixa mais indicado
completa) de som @ HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.6-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Teclado’, ‘Mouse’ ou ‘Caixa de som’

2- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Teclado, Mouse e Caixa de som;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas .
| E Principals  @gALista de Chamados ggNovo Chamado  AfliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

| Principal | 11 - 1CE | Estaciio de trabalho | Teclado, Mouse e Caixa de som ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*Tl - TCE" e escolha o caminho
Teclado, Mouse e Caixa mais indicado

de som - Instalagio e HELP DESK
troca 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.6-2 — Instalagdo ou troca de Teclado, Mouse e Caixa de som

1.7 - Categoria “Eventos e apresentagdes”

1- Caminho para abertura de chamados relativos a eventos e apresentacdes;
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Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E de Contas - = -
Principals  &gALista de Chamados ggNovo Chamado  AfliBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Estagio de trabalho Eventos e
‘ apresentacoes

ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha o caminho
mais indicado

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.7-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Eventos e apresenta¢oes’
2- Caminho para ‘Eventos e apresentagées’;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
| -
E de Contas Principaly  ACALista de Chamados ¢fg@Novo Chamado ¢ liBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Para abrir um chamado clique em
*T1 - TCE" e escolha o caminho
mais indicado

Eventos e
apresentagdes HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.7-2 — Caminho para eventos e apresentacoes
Extremo do caminho relativo a chamados sobre Eventos e Apresentacdes;

3

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
-
E de Contas Principaly  @GALista de Chamados (fgNovo Chamado  AfiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

‘ ] s oo cunoo

Para abrir um chamado clique em
“T1- TCE" e escolha o caminho
B mais indicado
apresentacdes - HELP DESK
Preparagio do ambiente 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
e suporte

* P

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 1.7-3 — Preparag¢do de ambiente e suporte a eventos e apresentagoes
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1.7 - Categoria “Internet”

1- Caminho para abertura de chamados relativos a Internet;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas >
E Principals  GALista de Chamados ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? Ee3 MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES
o]

Estagio de trabalho Eventos e
apresentagdes

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em

CE" e escolha o caminho
mais indicado
HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.7-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Internet’

2- Caminhos para ‘Internet’;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
= de Contas -
Principaly  GALista de Chamados (ggNovo Chamado  fliBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
*TI - TCE" e escolha 0 caminho
Conectividade sem fio Mobilidade (VPN) Outlook Web Access Portal do TCE-RJ mais indicado
{(WebMail) HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura Il.7-2 — Caminhos para Internet

3- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Conectividade sem fio;
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Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
E de Contas 5 - = —
Principaly  &GiLista de Chamados g gNovo Chamado ¢ iBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abnr um chamado clique em
"T1- TCE" e escolha o caminho

Conectividade sem fio - mais indicado

Suporte HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Figura 11.7-3 — Suporte a conectividade sem fio
4- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Mobilidade (VPN);

Tribunal Subseaetaria de Tecnologia da Informagio - STI
E de Contas = =
Principaly  4GiLista de Chamados  i@Novo Chamado i Base de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

| Principal | 11 - Tce m Mobilidade (VPN) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
"T1- TCE" e escolha o caminho
Mobilidade (VPN) - mais indicado
Suporte HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES
LINKS

Figura Il.7-4 — Suporte ao Mobilidade
5- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Mobilidade (VPN);

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
-
Edecomas et i O ks g Chamado fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

 Principal|  internet | Mobilidade (VPN) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*T1 - TCE" e escolha o caminho
Mobilidade (VPN) - mais indicado
Suporte HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.7-5 — Suporte ao Mobilidade
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6- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Webmail;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacio - STI
de Contas g ~ > - 5
rincipals  gigiLista de Chamados  fg@Novo Chamado g fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

[ Principal | 11 - Tce | internet | Outiook Web Access (WebMail) ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
“T1- TCE" e escolha o caminho
Outlook Web Access .
(WebMail) - Suporte

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS
Figura I1.7-6 — Suporte ao Webmail
7- Extremo do caminho relativo a chamados sobre o Portal do TCE-RJ;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacio - STI
| c

de Contas

Principals  gfgiLista de Chamados @ Novo Chamado g fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m T-TCE m Portal do TCE-RJ ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha 0 caminho

Portal do TCE-RJ - mais indicado

Suporte

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMACOES

LINKS

Figura Il.7-7 — Suporte ao Portal do TCE-RJ
8- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Sites da Web;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informago - STI
E de Contas .
Principale  ggiLista de Chamados  ggNovo Chamado fliBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
"TI - TCE" e escolha 0 caminho
Sites da Web - Suporte mais indicado

HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura Il.7-8 — Suporte a Sites da Web
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1.8 - Categoria “Periférico”

1- Caminho para abertura de chamados relativos a Periféricos;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
| E de Contas
Principalv

@iLista de Chamados  gfggNovo Chamado & Base de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? Ee MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
“T1- TCE" & escolha o caminho
Estagiio de trabalho Eventos e mais indicado
spreseiacies HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 32315338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.8-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Periférico’

2- Caminhos para ‘Periférico’;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
C

de Contas -
Principaly  GALista de Chamados ggNovo Chamado  AfiBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS ~ CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
*T1- TCE" e escolha o caminho
Impressora ou Leitor de codigo de Mini-modem (internet mais indicado
multifuncional barras movel) HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.8-2 — Caminhos para Periféricos

3- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Datashow;
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ribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informago - STL
Contas

Princpale  (§giLista de Chamados cfggNovo Chamado ¢yfBase de Connecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
ir um chamado clique em
" e escolha o caminho
Datashow - Funciona Datashow - Nio liga Datashow - Solicitagio Datashow - Troca mais indicado
com problemas de novo (acréscimo) ou (upgrade) HELP DESK
devolugio 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

*®

INFORMACOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.8-3 — Datashow: funciona com problemas; ndo liga; acréscimo ou devolugdo; ou troca (upgrade)
4- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Impressora ou multifuncional;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informago - STI

de Contas -
Principal  AgiLista de Cham: di@Novo Chamado  5flBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m T-TCE m Impressora ou multifuncional ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*Tl - TCE" e escolha o caminho

Impressora ou Impressora ou Impressora ou Impressora ou Impressora ou Impressora ou mais indicado
multifuncional - multifuncional - multifuncional - multifuncional - Nio liga [l multifuncional - multifuncional - Troca HELP DESK
Funciona com Movimentag3o dentro Movimentagio para Solicitagio de nova (upgrade) 0800 6008584 ou (21) 3231.5338
problemas do érgio outro érgdo (acréscimo) ou
devolugo

*® * * P *®

INFORMAGOES
LNk
portal Corporativo
Figura 11.8-4 — Impressora ou multifuncional: funciona com problemas; manutengdo no drgdo; ndo liga;
acréscimo ou devolugdo; ou troca (upgrade)
5- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Leitor de cddigo de barras;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informaggo - STI
E de Contas Principals  #LALista de Chamados fgNovo Chamado ¢ iBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m m Leitor de cédigo de barras ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
*TI - TCE" e escolha o caminho
Leitor de codigo de Leitor de codigo de Leitor de codigo de Leitor de codigo de mais indicado
barras - Funciona com barras - Nio liga barras - Solicitag3o de barras - Troca (upgrade) HELP DESK
problemas novo (acréscimo) ou 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
devolugio

*® * P

INFORMACOES

LINKS

Portal Corporativo
Figura 11.8-5 — Leitor de cddigo de barras: funciona com problemas; néo liga; acréscimo ou devolugdo; ou
troca (upgrade)
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6- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Mini-modem;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E de Contas - = -
Principaly  &GiLista de Chamados  fggNovo Chamado &l Base de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Para abrir um chamado clique em
*T1- TCE" e escolha o caminho

Mini-modem - Nio Mini-modem - e

funciona Solicitagdo de novo HELP DESK

(acréscimo) ou 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
devolugio

* P

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.8-6 — Mini-modem: néo funciona; acréscimo ou devolugdo

7- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Scanner;

de Contas
Principalv

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
C

iLista de Chamados  fgNovo Chamado  iBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha o caminho
Scanner - Funciona com Scanner - Nio liga Scanner - Solicitagio de mais indicado
problemas nova (acréscimo) ou HELP DESK
avokicdo 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

* ®

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo
Figura 11.8-7 — Scanner: funciona com problemas; ndo liga; acréscimo ou devolugdo; ou troca
(upgrade)

1.9 - Categoria “Software”

1- Caminho para abertura de chamados relativos a Software;

Pagina 20 de 26



L]
Tribunal Manual - Suporte 0800net
de Conta_s Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - STI
Estado do Rio de Janeiro Coordenadoria-Geral de Infraestrutura e Suporte - CIS

de Contas

Principals

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI
E i Lista de Chamados  gigNovo Chamado & iiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUEN

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
“T1- TCE" e escolha o caminho
Estagiio de trabalho Eventos e mais indicado
apresentacles HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 32315338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-1 — Inicio de abertura de chamado para ‘Software’

2- Caminhos para ‘Software’;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacio - STI
de Contas = p= =
Principaly  4GiLista de Chamados igNovo Chamado i Base de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em

) KR e
*TI- TCE" e escolha o caminho
Aplicativos locais Sistemas (usuarios Sistemas (usuarios Sistemas (usuarios Sistemas (usuarios mais indicado
externos) - e TCERJ externos) - IEGM externos) - Portal externos) - Protocolo HELP DESK
Seevidor Publico Eletrénico 0800 600-8584 ou (21) 323

Hl% BE
INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-2a — Caminhos para Software (#1)

Tribunal Subseaetaria de Tecnologia da Informagio - STI

de Contas

Principale  4gALista de Chamados ggNovo Chamado  AfiBase de Conhecimento

O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
*TI- TCE" e escolha o caminho

Sistemas (usuarios Sistemas (usudrios Sistemas (usuarios Sistemas corporativos Sistemas setoriais mais indicado
externos) - SICODI externos) - SIGFIS externos) - SIGFIS HELP DESK

Estadual Municipal 0800 600-8584 ou (21) 323

EEEREE
&

Portal Corporativo

Figura 11.9-2b — Caminhos para Software (#2)
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3- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Aplicativos locais;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
C

de Contas
Principale  fiLista de Chamados fggNovo Chamado  (\iiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m T-TCE m Aplicativos locais ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
"T1 - TCE" e escolha o caminho

Aplicativos locais - Aplicativos locais - Aplicativos locais - Aplicativos locais - e Knhcado

Funciona com Instalago de novo (pré- [l Instalacdo de novo [ HELP DESK

problemas autorizado) (sujeito a autorizagsio) 0800 6008584 ou (21) 32315338

INFORMAGOES

LINKS
Porea Corparatiin
Figura 11.9-3 — Aplicativos locais: funciona com problemas; instalagdo pré-autorizada; instalagdo sujeita a
autorizagdo; orientagdo de uso
4- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre SIGFIS;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - STI
C

de Contas .
Principale g iLista de Chamados jgNovo Chamado liBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

‘ m m m ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
"T1 - TCE" e escolha o caminho
Sigfis - Diagnéstico Sigfis - Orientagdo de mais indicado
o HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS
Figura 11.9-4 — SIGFIS: diagndstico,; orientagdo de uso
5- Extremo do caminho relativo a chamados sobre eTCERJ;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
3
E de Contas wmmm—n uiLista de Chamados  §ggNovo Chamado fBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

 Principai| [ software | sistemas (ususrios extemos) -eTCERY ABRIR NOVO CHAMADO

hamado clique em
escolha o caminho

Sistemas (usuirios
externos) - e TCERJ -

HELP DESK
Help desk

0800 600-8584 ou (21) 3231

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-5 — eTCERJ: HelpDesk (usudrios externos)
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6- Extremo do caminho relativo a chamados sobre IEGM;

de Contas
Principale g iLista de Chamados JgNovo Chamado  iBase de Conhecimento

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m M-TCE m Sistemas (usuérios externos) - IEGM ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho

Sistemas (ususrios e dicado

extemos) - IEGM - Help HELP DESK

desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS
Figura 11.9-6 — IEGM: HelpDesk (usudrios externos)
7- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Portal Servidor;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacgo - STI
-
E de Contas pmmm—n uiLista de Chamados  gNovo Chamado ¢ fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

m T-TcE m Sistemas (ususrios extemos) - Portal Servidor ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho
mais indicado

Sistemas (usuarios
externos) - Portal HELP DESK
Servidor - Help Desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

* P

INFORMAGOES
LINKS
T Conpa s
Figura 11.9-7 — Portal Servidor: HelpDesk (usudrios externos)
8- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Portal Servidor;
Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagio - STI

ULTIMOS CAMINHOS  CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

m T-TcE m Sistemas (ususrios extemos) - Portal Servidor ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
=~ e escolha o caminho

Sistemas (usuarios
externos) - Portal HELP DESK
Servidor - Help Desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS
Portal Corporativo

Figura 11.9-8 — Portal Servidor: HelpDesk (usudrios externos)
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9- Extremo do caminho relativo a chamados sobre Protocolo Eletronico;

de Contas
Principale 4 iLista de Chamados ygNovo Chamado liBase de Conhecimento

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? PERGUNTAS FREQUENTES

| Principal | 11 - 1Ce | Software | sistemas (ususrios extemos) - Protocolo Pblico Eletranico ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
“Ti - TCE" e escolha o caminho
mais indicado

Sistemas (usuarios.
externos) - Protocolo HELP DESK

Publico Eletrénico - 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338
Help Desk

INFORMAGOES
LINKS
Figura 11.9-9 — Protocolo Eletrénico: HelpDesk (usudrios externos)
10- Extremo do caminho relativo a chamados sobre SICODI;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E

de Contas
Principale g iLista de Chamados JgNovo Chamado  iBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m M-TCE m Sistemas (usuérios externos) - SICODI ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho

Sistemas (usudrios e ndicado

extemnos) - SICODI - HELP DESK

Help desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-10 — SICODI: HelpDesk (usudrios externos)
11- Extremo do caminho relativo a chamados sobre SIGFIS Estadual;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacgo - STI
-
E dea Contas Principale  ggiLista de Chamados  gggNovo Chamado fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m M-TCE m Sistemas (usuérios externos) - SIGFIS Estadual ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho

Sistemas (usudrios i mcicado

extemos) - SIGFIS HELP DESK

Estadual - Help desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

* P

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-11 — SIGFIS Estadual: HelpDesk (usudrios externos)
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12- Extremo do caminho relativo a chamados sobre SIGFIS Municipal;

de Contas
Principale g iLista de Chamados JgNovo Chamado  iBase de Conhecimento

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

m M-TCE m Sistemas (usuérios externos) - SIGFIS Municipal ABRIR NOVO CHAMADO

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho

Sistemas (ususrios e dicado

extemos) - SIGFIS HELP DESK

Municipal - Help desk 0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS
Figura 11.9-12 — SIGFIS Municipal: HelpDesk (usudrios externos)
13- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Sistemas Corporativos;

E Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E

de Contas
Principale g iLista de Chamados JgNovo Chamado  iBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho
mais indicado

Sistemas corporativos - Sistemas corporativos -
Diagnéstico Orientago de uso HELP DESK

0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo
Figura 11.9-13 — Sistemas Corporativos: diagndstico; orientagéo de uso
14- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Sistemas setoriais;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informacgo - STI
-
E dea Contas Principale  ggiLista de Chamados  gggNovo Chamado fiBase de Conhecimento

ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
Tl - TCE" e escolha o caminho
Sistemas setoriais - Sistemas setoriais - i mcicado
Diagnostico Orientagio de uso HELP DESK
0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-14 — Sistemas setoriais: diagndstico; orientagdo de uso
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15- Extremos dos caminhos relativos a chamados sobre Windows;

Tribunal Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
E de Contas - = -
Principal  digiLista de Chamados Jg@Novo Chamado fiBase de Conhecimento

‘ ULTIMOS CAMINHOS CAMINHOS FAVORITOS O que deseja pesquisar? MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

ABRIR NOVO CHAMADO
Para abrir um chamado clique em
*T1- TCE" e escolha o caminho
Windows - Funciona Windows - Orientagio mais indicado

com problemas de uso HELP DESK

0800 600-8584 ou (21) 3231-5338

INFORMAGOES

LINKS

Portal Corporativo

Figura 11.9-15 — Windows: funciona com problemas; orientagdo de uso

Duvidas e suporte: abertura de chamado (via icone da ‘Janela de Aplicativos - TCE-
RJ’) '‘Abertura de chamados - STI' / <suporte.tcerj.tc.br>, ou pelos telefones do
Apoio ao Usuario (r. 5338) 3231-5338 / 0800 600 8584
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