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APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento de
gestao de recursos e processos de Tl, que visa atender as necessidades tecnoldgicas do Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ — de forma alinhada ao planejamento estratégico da Instituicéo.

Este PDTI abrange o periodo de 2017 a 2019 e contempla os seguintes aspectos:

Principios e Diretrizes;
Organizacgdo da TI;
Referencial Estratégico;
Plano de Acodes;

Plano de Metas;

Plano de Gestéo de Pessoas;
Plano de Gestéo de Riscos;

Avaliagao dos fatores Criticos de Sucesso para sua implementagao.
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1. Introducgéao
Este Documento tem por finalidade nortear as atividades tecnolégicas do TCE-RJ no que se refere a

governanga de tecnologia da Informacgao para o periodo de 2017 — 2019.

1.1. Histdrico
Em 2012 foi publicado o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao referente ao quadriénio
2012 — 2015 alinhados ao Planejamento Estratégico do TCE-RJ.

Em 2012 também foi adotada a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS — para gerenciar
principalmente o processo de desenvolvimento de software entre o TCE-RJ e terceiros (fabrica de

software).

A partir de entdo, o TCE-RJ intensificou os esforgos e os estudos de aprimorar mecanismo de gestédo
com o objetivo de identificar processos e ferramentas para adotar as melhores praticas para governanca
de TI.

2. Metodologia aplicada

Para a confecgdo deste plano diretor utilizou-se como base o modelo de PDTI disponibilizado pelo
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo — SISP, com o objetivo de organizar a
operagao, controle, supervisao e coordenagao dos recursos de informagao e informatica da administragao direta,

autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Para realizacao da fase de diagnoéstico e levantamento de necessidades, foi utilizado o Plano de Agao
do Planejamento Estratégico 2016-2019 do TCE-RJ, assim como as decisdes do comité de Tl criado pelo ato
normativo 148/2017.

2.1. Gestao do Portfélio de Projetos de TI
A elaboracéo e a revisdo do PDTI sdo parte do processo de gestdo do portfélio de Projetos de TI,
responsavel pela selegao, priorizagéo e alinhamento estratégico dos projetos de Tl com as diretrizes do TCE-RJ,
definido pelo processo:
Secretarias e Diretoria— Propéem Projetos;
Equipe da DGI — Classificam Projetos;
Comité de Tl — Propdem priorizagao de Projetos;

Assessorias da DGI — Gerenciam Portfélio e Projetos;
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3. Documentos de Referéncia

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP
Modelo de Referéncia do SISP
Planejamento Estratégico 2016-2019 do TCE-RJ.

Atas de Reunioes do comité de TI.

Consulta a PDTI de outros érgdos da Administragcao Publica.

4. Principios e Diretrizes.

Id | Principios e Diretrizes Tipo Origem

1 Aumentar a capacidade de atendimento das demandas de | Diretriz
TI

2 Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da | Diretriz
tecnologia

3 Aperfeigoamento do sistema de controle interno Diretriz Ato Normativo

4 Aprimorar o sistema de gestao de documentos e processos | Diretriz PET 2016-2019
eletrdnicos

5 Disseminar o uso de novas tecnologias de informacéo | Diretriz PET 2016-2019
processual

6 Disseminar o conhecimento da informagéao Diretriz PET 2016-2019

7 Adequar a infraestrutura e suporte logistico as necessidades | Diretriz PET 2016-2019
do TCE-RJ

8 Promover a inovagéo tecnoldgica Principio

9 Prover solugées tecnolégicas integradas e articuladas com | Principio

as areas de negécio
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5. Estrutura Organizacional da DGI.

5.1. Organograma

Atualmente a area de Tl do TCE-RJ esta subordinada diretamente a Presidéncia.

O organograma a seguir apresenta a estrutura da DGI:

- EBD - Equipe de Banco de Dados
Formada pelos Administradores de Dados / Bl (AD),
e pelos Administradores de Banco de Dados (DBA)
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5.2. Funcgoes

As fungdes e atribuicbes da DGI e de suas Assessorias vinculadas a estrutura organizacional sdo as

seguintes:

e DGI - Tem como competéncia a diregao, a coordenagao e o controle das atividades desempenhadas
pelas Assessorias de Desenvolvimento de Sistemas, de Rede e Banco de Dados e de Apoio ao Usuario,
bem como a gestéo dos recursos de TI.

e ADS - Tem como competéncia a coordenagdo e o controle das atividades relacionadas com o
desenvolvimento, a implantagdo e a atualizagdo dos sistemas informatizados no ambito do Tribunal.

e APU - Tem como competéncia a coordenagao e o controle das atividades relacionadas com a orientagéo
e 0 acompanhamento no atendimento aos usuarios na utilizagdo dos sistemas informatizados do Tribunal
e dos aplicativos de produtividade local.

e ASR - Tem como competéncia a coordenagéo e o controle das atividades relacionadas com a operagao
dos equipamentos centralizadores de dados, bem como da rede de comunicagdes digitais do Tribunal.

*  EBD - Equipe multidisciplinar responsavel pela administragdo do banco de dados.

o AEquipe de Banco de Dados é formada pelos Administradores de Dados / Bl (AD) e pelos
Administradores de Banco de Dados (DBA)
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6. Referencial Estratégico de TI.
6.1. Missao
“Desenvolver e aplicar solugdes baseadas em Tecnologias da Informagdo, com o objetivo de promover
a modernizagdo, automatizacao e racionalizagdo dos processos de negdcio e fluxos de trabalho, em alinhamento
com os objetivos estratégicos e a missao institucional do TCE-RJ”

6.2. Visao

“Ser reconhecido como uma parceira estratégica no cumprimento da missdo do Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro e pela exceléncia no atendimento e servigos prestados”.

6.3. Valores

Eficiéncia: Obter resultados satisfatérios junto aos érgaos usuarios mediante emprego racionalizado de

recursos.

Etica: Equipe atuante e comprometida com valores éticos e morais, atuando com honestidade,

imparcialidade, coeréncia e integridade.

Sigilo: Manter as informacdes e dados com total lisura, seguranga e confidencialidade, oferecendo niveis

individuais de acessibilidade e manter o registro de seus atos e acessos identificados.

Trabalho em equipe: Profissionais motivados e comprometidos com a Missao e a Visao, trabalhando

unidos e compartilhando conhecimentos.

Transparéncia: Promover a frequente apresentagéo de projetos e servigos, planejados e realizados, ao
TCE-RJ.

Exceléncia no atendimento: Buscar sempre a superagao das expectativas de nossos usuarios.
6.4. Objetivos Estratégicos
o Alinhar estratégias de Tl as estratégias do TCE-RJ
e Aprimorar a gestao de Tl

e Aumentar a satisfagao dos 6rgaos usuarios

e Aprimorar o processo de trabalho
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6.5. Analise SWOT

A Anadlise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario interno e externo (ou analise de
ambiente), sendo usado como base para gestao e planejamento estratégico de uma organizagdo. Trata-se de
um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da

Unidade de Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificar elementos chave
para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagao e preparar opg¢des estratégicas: analise de riscos

e identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracdo deste PDTI, foi realizado um trabalho interno da Unidade de Tl no sentido de identificar
as forcas e as fraquezas dos processos internos de competéncia da DGI, seguido da identificacdo das
oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de Tl opera, bem como

as ameagas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da Tecnologia de
Informacéao e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestéo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas
e alavancando as forgas e oportunidades identificadas. A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas

atividades:

! 10 |
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e Alianca estratégica firmada entre a DGI e o seu
publico alvo;

¢ Modelo de contratacéo e execucao dos contratos de
TI;

e Infraestrutura de Tl de alta disponibilidade;

o Alto grau de retengéo de talentos;

¢ Corpo Técnico Qualificado e Multidisciplinar;

¢ Politica de Seguranga da Informagao implementada;
¢ Ferramenta de Service-Desk para gerenciamento de

solicitagdes e servigos.

e Concurso publico para aumento da forgca de
trabalho;

e Adocao de ferramenta de Gestdo de Demandas;

o Possibilidade de parceria com outros Tribunais de
Contas;

e Contratagao de Fabrica de Software;

de

e Implementagdo de um processo agil

desenvolvimento de software.

¢ Aumento da demanda de novos sistemas superior a
disponibilidade de recursos humanos na TI;

¢ Baixo indice de documentagao dos sistemas;

e Servidores em condi¢des de aposentadoria;

¢ Multiplas plataformas de desenvolvimento.

o Restricbes orgcamentarias;

e Demandas urgentes com pouco planejamento.
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7. Inventario de necessidades

7.1. Critério de Priorizagao
A proposta de priorizacao dos projetos de Tl, a ser apreciada pelo Comité de Tl, é baseada na analise

de viabilidade técnica e na capacidade da TI, levando em consideragao os critérios de relevancia.
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7.2. Necessidades Identificadas
Relatam-se aqui as necessidades a serem atendidas sob foco tatico e operacional em alinhamento com
a estratégia do TCE-RJ

ID Descricao das Necessidades Vinculagao ao Plano Estratégico - TCE-RJ

NO1 | Gestéo de TI e 04.01 Implantacdo e aprimoramento do Sistema de
Gestao de Documentos e Processos Eletronicos
e 04.02 Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia

da Informacéo

NO2 | Aplicagdes Administrativas e 05.01 Mapeamento e melhoria de processos de

apoio

NO3 | Aplicagbes do Portal Intranet e Internet |e  01.01 Implantagdo do modelo de maturidade em
transparéncia organizacional.
e 01.02 Aprimoramento da comunicagdo com o

cidadao, estimulando-se o controle social.

NO4 | Aplicagbes da ECG e 03.02 Programa de Desenvolvimento Pedagdgico

NO5 | Aplicagdes do TCE - FoxPro e 04.01 Implantagdo e aprimoramento do Sistema de
Gestao de Documentos e Processos Eletrdnicos

e 05.01 Mapeamento e melhoria de processos de
apoio

NO6 | Aplicagcdes do TCE - .NET e 03.06 Controle da efetividade das Decisbes

Plenarias

e 04.01 Implantagdo e aprimoramento do Sistema de
Gestéao de Documentos e Processos Eletronicos
e 04.04 Disseminagdo do uso de novas tecnologias de

informacéo processual semiautomaticas

NO7 | Aplicagdes de Gestao Fiscal e 03.01 Novas linhas de fiscalizagédo e

acompanhamento dos gastos publicos

NO8 | Aplicagdes de BI e (07.01 Estruturacdo do sistema de inteligéncia e

informacgdes estratégicas para o controle externo.
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8. Indicadores, Metas e Agoes.
8.1. Indicadores e Metas
Para medicao dos Objetivos Estratégicos relacionados diretamente a Tl foram previstos os indicadores

e metas a seguir:

Objetivo Meta Indicadores Calculo Metas

Estratégico

Aprimorar a | Melhorar a governanga | Indice de disponibilidade, | [Quantidade de sessdes | 98%
gestdo de TI e a gestdo por meio do | durante o horario das | sem ocorréncias/
uso da tecnologia sessodes quantidade de sessodes] *
100
Tempo médio de | [Tempo da paralisagéo | 95%
disponibilidade da | /tempo total] * 100

infraestrutura da rede
interna durante o periodo
das 8h as 18h

Tempo médio de | [Tempo da paralisagédo | 90%
disponibilidade do Portal | /tempo total] * 100

Aumentar a | Aumentar a | Percentual de demandas | [Quantidade de demandas | 85%

satisfagdo dos | capacidade de | atendidas do PDTI atendidas / quantidade de

6rgéos usuarios | atendimento das demandas planejadas] *
demandas de TI 100

Percentual de demandas | [Quantidade de chamados | 90%
atendidas de chamados atendidos dentro do prazo /

quantidade de chamados

total] * 100
Aprimorar o | Promover a inovacao | Percentual de inovagdes | [Quantidade de projetos | 80%
processo de | tecnoldgica propostas por ano desenvolvidos que
trabalho envolvam inovagdo  /

quantidade de projetos
planejados que envolvam

inovacgao] * 100
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8.2. Acdes
NO1 Gestao de Tl
Criagdo e implantagao do
PO1 Comité de Tl do TCE-RJ DGl 2017
A01 Criagdo e implantagdo do Comité DGl 2017
P02 Aquisicdo de Equipamentos APU/ASR 2017
A01 Aquisicao de Impressoras APU 2017
Aquisicao de Computadores
AO02 Desktop APU 2017
Aquisicdao de Equipamentos
AO03 Diversos APU 2017
A04 Aquisicdo de Servidores ASR 2017
AO5 Aquisicdao de Armazenamento ASR 2017
Aquisicdao de Equipamentos de
A06 Rede ASR 2017
P03 Licenciamento de Software APU/ASR 2017
Licenciamento de softwares
A01 diversos APU 2017
Licenciamento de software
A02 basico (Microsoft) APU/ASR/DGI 2017
Licenciamento de software para
AO03 infraestrutura ASR 2017
Atualizagdo da Plataforma APU/ASR/ 2017-
P04 Operacional ADS 2018

15 |
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Atualizacdo de software e

A01 firmware de servidores ASR 2018
Atualizacdo de estacGes de
A02 trabalho (Windows 10) APU 2018
Atualizacdo de Ferramentas de
A03 Desenvolvimento ADS 2017
Documentacgéao de
Procedimentos e Rotinas DGI/APU/
PO5 Operacionais ASR/ADS 2017
Mapeamento e documentacdo DGI/ADS/
AO1 de processos e rotinas APU/ASR 2017
P06 Outsourcing de Impressao DGl 2018
AO1 Estudos de viabilidade APU/DGI 2017
Virtualizagdo de
P07 Aplicacdes/Desktop ASR 2019
Estudos de viabilidade para
A01 teletrabalho ASR 2018
SLA para Sessoes de Plenario e
P08 Camara SSE 2017

Acordo de servicos entre DGl e

SSE para possiveis intervengdes

durante as sessdes de

A01 julgamento APU/DGI 2017

P09 SURICATO (TCE-MG) SGE 2017

Visita ao TCE-MG para conhecer
o modelo de trabalho
A01 "SURICATO" ADS/DGI 2017

P10 GEO-OBRAS SGE 2017
16 |
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A SGE demonstrou interesse em
utilizar a mesma metodologia do
A01 GEO-OBRAS ADS 2017
Participagdo em cursos e APU/ASR/
P11 seminarios ADS 2018
A01 Cursos de infraestrutura ASR 2018
A02 Cursos de suporte APU 2018
A03 Cursos de desenvolvimento ADS 2018
P12 Service desk APU 2017
A01 Estudo de viabilidade APU 2017
Criacdo de Sala de recuperacao 2017-
P13 de desastres ASR 2019
A01 Upgrade dos Links de Internet ASR 2017
A02 Criagdo do Backbone TCE ASR 2018
A03 Criacdo de Salas Seguras ASR 2018
A04 Aquisi¢do de solugdo de Firewall ASR 2018
A05 Balanceamento de Links ASR 2019
AplicagGes
NO02 Administrativas
Pesquisa sobre Clima
PO1 Organizacional SGA 2017
Disponibilizagdo de formuldrio
on-line sobre o clima
A01 organizacional do TCE-RJ ADS 2017
Registro Eletronico de
P02 Frequéncia SGA 2017

17 |
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Automacdo dos procedimentos
para registro de frequéncia,
A01 inclusive com reflexos financeiros ADS 2017

Procedimento Automatizado
P03 de Concessdo de AQF SGA 2017

Automacdo dos procedimentos

para AQF, inclusive com reflexos

A01 financeiros ADS 2017
Formulario Eletrénico para

P04 Férias SGA 2017

Automacdo dos procedimentos
para férias, inclusive com

A01 reflexos financeiros ADS 2017
Ajuste dos Relatdrios de
P05 Didrias (SAF) SGA 2017
AlteracOes para adequacdo a
A01 TRANSPARENCIA ADS 2017
P06 Estudo de Valores - COP SGA 2017
Rotinas para avaliagao de
A01 cenarios de pagamento futuros  ADS 2017
P07 E-Social SGA 2018

Adequar os sistemas

administrativos as normas do E-

A01 Social ADS 2018
Formulario Eletrénico para

P08 A.l.M. SGA 2017

18 |
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Automacdo dos procedimentos

para licenca médica, inclusive

A01 com reflexos financeiros ADS 2017
Formulario Eletrénico para

P09 Licenca Prémio SGA 2017

Automacdo dos procedimentos
para licenca prémio, inclusive

A01 com reflexos financeiros ADS 2017
P10 Avaliagao de Desempenho SGA 2017

Adequagdes nos mddulos de
avaliagdo de desempenho
(pactuagdo, PID, avaliagéo,
AO01 relatérios) ADS 2017
P11 Guia de Servigos da SGA SGA 2017

Disponibilizar um sistema de

solicitages de servico, com

cadastro de servicos, SLA,

AO1 workflow, relatdrios, etc. DGI 2017

P12 IEGM SGP 2017

Disponibilizagao de formulario

on-line para pesquisa on-line

A01 sobre o IEGM ADS 2017
Aplicagoes do
Portal Intranet e
NO3 Internet

Area para Transmissdo
PO1 Plenaria na Intranet GAP/CCS 2017

| 19 I
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Transmissdo das sessdes
plenarias ao vivo, e

A01 disponibilizacdo das gravacoes DGI/APU 2017
Restruturacdo da infraestrutura
A02 de transmissdo das sessdes. 2018

Atualizagdo de Conteudo dos

P02 Portais Internet/Intranet CCs 2017
Atualizagao do conteudo
AO1 pertinente a DGI DGl 2017
Declaragdo de IRPF e Extratos
P03 ASTCERJ na intranet CCS 2017
Criagdo de links na intranet para
AO1 os servigos da ASTCERJ ADS 2017
P04 Remodelagdo da Intranet CCS 2017
Contratagdo de empresa para
A01 remodelacdo do portal ADS/DGI 2018
Migragdo de Conteudo para
P05 Intranet Cccs 2017
Identificacdo e migracdo de
AO1 aplicativos WEB para a intranet ~ ADS 2017
AplicagGes da
NO4 ECG
PO1 EAD Novo ECG 2017
Suporte a nova contratagao do
A01 AVA ADS/DGI 2017
Sistema de Gestao Académica
P02 —SIGA ECG 2017

20 |
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Adequacdes nas funcionalidades
existentes, com ajustes de

AO1 leiaute. ADS 2017
AO02 Moédulo Pés Graduagao ADS 2017
AO3 Modulo de Pauta Online ADS 2017

Validagao do backup do
Ambiente Virtual de

P03 Aprendizagem (AVA) ECG 2017
Recebimento e validacdo do
AO1 backup do AVA contratado ADS/ASR 2017
2017-
P04 Evolugdo do SIGA ECG 2019
A01 Melhorias no Sistema SIGA ADS 2019
P05 Manutengao do Portal da ECG ECG 2017

Apoio as atualiza¢des de
conteldo, e implementagdes de

novas
A01 integracdes/funcionalidades ADS 2017
Aplicagoes do
NO5 TCE - FoxPro
Adequacdo de Boletos de
PO1 Multas Aplicadas SSE/SGA 2017
Adequar os boletos emitidos as
A01 novas regras do BACEN ADS 2017
P02 Acoérdao Eletronico GAP 2017

21 |




' CEi ;’; ’ DIRETORIA GERAL DE INFORMATICA

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2017-2019

Moddulo de geragdo/emissdo de

acordaos eletronicos;

Incluir PJ no cadastro de

responsaveis, para emissao de

AO1 oficios e acdrd3dos; 2017

Melhoria no cadastro de
P06 oficios SSE 2017

Criar op¢do do cargo atual no
A01 cadastro dos oficios

P07 Disponibilizar Todos os Votos ~ SSE 2017

Incluir na visualizagao os votos
vencidos, retirados, e

A01 declaragées de voto ADS 2017
Marca D'agua para voto
P08 retirado ou vencido SSE 2017
A01 Criar Marca d’agua para votos 2017
Autuacao do Processo
P09 Eletronico GAP 2017

Criacdo de funcionalidade para
autuacdo dos documentos do

A01 processo eletronico ADS 2017
P10 Sessdao Administrativa GAP 2017
Incluir Sessdao Administrativa nos
A01 sistemas relativos a pauta ADS 2017
P11 Decisdo Monocratica GAP 2017

Possibilitar o registro de decisdes
A01 monocraticas ADS 2017
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Funcionamento da
P12 Corregedoria GAP 2017

Implementar adequacgées nos

sistemas para permitir o

funcionamento da Corregedoria

A01 do TCE-RJ ADS/DGI 2017
Aplicagées do
NO06 TCE - .NET

Disponibilizacdo de Votos e
PO1 Informagdes Online GAP 2017

Nova consulta de processo, com
disponibilizacdo de todo o

A01 conteldo no portal ADS 2017
P02 Contracheque Online SGA 2017

Disponibilizar a impressao do
CONTRACHEQUE por meio do
A01 portal ADS 2017

P03 e-TCERJ SGE 2017

Correcbes/melhorias ja

A01 identificadas (backlog) ADS 2017
A SGE identificou necessidade de

alteragdao em Deliberagdes ja

AO02 publicadas 2017
Nova natureza - Atos de Pessoal -

A03 Piloto ADS 2017

A04 Nova natureza - Consulta ADS 2017
Nova natureza - Prestagao de

AO5 Contas ADS 2017
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AO6 Nova natureza - LDO ADS 2017
P04 Pauta Online SSE 2017
Moédulo para publicagdo das
A01 pautas na internet ADS 2017
SIAGO (Mddulos: Plano e
P05 Execucdo) SGE 2017
A SGE demonstrou interesse na
A01 adaptacdo do SIAGO
P06 SIAP SGE 2017
A SGE demonstrou interesse em
A01 adptar o SIAP
Sistema para a Area de
P07 Compras SGA 2017

Conclusdo e implantagdo do

sistema desenvolvido pela

A01 fabrica (Tivit) ADS 2017
Sistema para Patrimonio e

P08 Almoxarifado SGA 2017

Implantagdo do sistema
desenvolvido pela fabrica (Tivit),

A01 com migra¢ao de dados ADS 2017
Sistema de Gestdo de
P09 Contratagoes SGA 2017
Implantac¢do do sistema
AO01 desenvolvido pela fabrica (CSP)
P10 Auditoria de FOPAG SGE 2017
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Automatizar o recebimento de
dados de folhas de pagamento

A01 dos 6rgdos estaduais/municipais  ADS 2017
Automatizacdo de Acesso as
P11 Aplicacdes GAP/ASR 2017
Automatizar rotina de validagdo
A01 acesso de forma automatizada 2017
P12 Consulta Mobile GAP 2017
Consulta informagdes de
AO1 processo ADS 2017
A02 Consulta pautas ADS 2017
P13 Acervo por Conselheiro GAP 2017
Elaborar painel com acervo de
A01 processos por conselheiros 2017
P14 Lista de Aniversariantes CCS 2017
Criagdo de pagina na intranet
A01 com aniversariantes do més ADS 2017
P15 Push de Processos GAP 2017

Criacdo de sistema PUSH para
publicacdo na internet e app
A01 mobile ADS 2017

P16 SISOR SGP 2017
A01 Adaptagdes no SISOR ADS 2017
P17 SISREL SGP 2017
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Construgdo de sistema para
producgado dos relatérios
Trimestrais e Gerenciais de forma

A01 padronizada e automatica ADS 2018
Novo Visualizador de
P18 Processos DGI 2017
Mudanga de tecnologia do
A01 Visualizador de processos ADS 2017
P19 Organograma CCS 2017
Construcdo de um Organograma
A01 interativo no site do Tribunal ADS 2017
Novo Sistema de Catalogo
P20 Telefonico CAP 2017
Construgao de um Novo Sistema
A01 de Catalogo Telefénico do TCE-RJ ADS 2017
Aplicagoes de
NO7 Gestao Fiscal
PO1 SIGFIS SGE 2017
A01 Novos Relatérios SIGFIS ADS 2018
A02 Adaptacdes do SIGFIS ADS 2018
NO8 Aplicagoes de Bl

Datamarts de Bases de Dados
PO1 de Sistemas SGE/SGA 2017

Construgao e disponibilizagao de
datamarts sobre dados indicados
AO1 pela SGE ADS/ASR 2017
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Construcgdo e disponibilizagdo de
datamarts sobre dados indicados

A02 pela SGA ADS/ASR 2017
P02 Banco de Talentos SGA 2017
Datamart sobre dados do SRH,
A01 de formagao e cursos realizados  ADS 2017
P03 Estudos Sécioeconémicos SGP 2017

Construcgdo e disponibilizacao do
datamart com a nova ferramenta
AO1 de BI ADS 2017
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9. Plano de Gestao de Pessoas

O crescimento do quadro de servidores da DGI nao acompanhou o aumento significativo de demandas e
servicos ocorrido nos Ultimos anos para essa area. Desta forma, o grande volume de solugbes de TI
disponibilizadas originou a necessidade de maior capacidade de gerenciamento dos diversos sistemas, servicos e
produtos.

Isto implica ndao somente na necessidade do aumento do quadro funcional, como também sua
permanente capacitacdo. Dentre as agOes para obtencao de mao de obra capacitada para execucao das agdes
estratégicas estao:

a) Treinamento de servidores:

Por meio de treinamentos é possivel promover o desenvolvimento das competéncias dos servidores,
buscando atender todos os papéis inerentes as atividades de TI. Entre os treinamentos, as competéncias que
podem ser abordadas incluem: documentacdo de sistemas, linguagens de programacdo, especializagdo em
infraestrutura de TI (abrangendo as diversas tecnologias que permeiam o parque tecnoldgico de TI), gestdo de
projetos, etc. O planejamento e execugao destes treinamentos podem ser obtidos com cooperagao com a Escola
de Contas e Gestao — ECG.

b) Ampliacao da equipe por servidores comissionados:

Considerando a grande heterogeneidade de tecnologias envolvidas nos projetos de TI, s3o necessarios
profissionais com competéncias especificas em cada uma destas tecnologias. Porém, no quadro de servidores
efetivos, muitas vezes estas competéncias sdo escassas, nao atendendo a demanda de agles estratégicas.

Uma forma de captar profissionais com tais competéncias € convidar profissionais do mercado TI para
atuarem junto ao TCE-RJ. Este tipo de profissional pode participar de projetos especificos, e ainda pode contribuir
com a replicacdo deste conhecimento dentro da equipe, auxiliando no desenvolvimento destas competéncias

pelos servidores efetivos do érgao.

c) Contratacdo de servicos de terceiros:

Uma alternativa é a contratacdo de servigos de terceiros, tais como fabrica de software e service desk,
para auxiliar no cumprimento das metas e acOes estratégicas constantes do PDTI. No entanto, existe uma
preocupacao da DGI em relacdo a segregacao dos servicos. O objetivo é permitir que os servidores se concentrem
nas atividades que requeiram o conhecimento do negdcio, como a gestdo, a geréncia, o levantamento de
requisitos e especificacdo de sistemas, deixando as atividades de menor grau de complexidade para as empresas,

diminuindo o nivel de risco no caso de uma eventual troca de prestadora de servico.
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10. Plano de Gestao de Riscos

Apresenta-se nesse ponto um levantamento de riscos, quais foram identificados a partir das ameaca e vulnerabilidade presentes na matriz SWOT.

Estes riscos que tangem todas as atividades desempenhadas pela DGI, e consequentemente as agbes estratégicas desempenhadas em seu contexto.

Adicionalmente indica-se a estratégia adotada para resposta a estes riscos, assim como possiveis planos de prevengao e contingéncia.

Risco (Ameacgas/Fraquezas)

Causas

Consequéncias

Estratégia

Prevengao

Contingéncia

Aumento da demanda de
novos sistemas superior a
disponibilidade de recursos

humanos na TI.

Crescimento da
importancia da TI nas
atividades cotidianas
dos diversos setores do

TCE-RJ.

Incapacidade da equipe
em atender as
demandas recebidas em

sua integralidade.

Mitigar

Priorizar as
demandas por meio
do Comité de TI.

Baixo indice de documentagao

dos sistemas

Equipe reduzida e falta
de cultura quanto a
documentagéao de

sistemas.

Maior tempo para estudo
de analise de impacto de
manutencgdes e
evolugdo dos sistemas

legados.

Contingenciar

Incluir atividade de

documentacgéao como
parte do processo de
desenvolvimento de

software da DGI.
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Risco (Ameacgas/Fraquezas) Causas Consequéncias Estratégia Prevengao Contingéncia
Servidores em condigdes de | Tempo de servico dos | Membros da equipe com Aceitar Aproveitar o pessoal em
aposentadoria servidores do setor. | menor capacidade de condigcdes de
Abono permanéncia e | producgao. aposentadoria em
pecunia. atividades que
demandem menor
especializagao
tecnoldgica.

Multiplas  plataformas  de | Sistemas legados | Maior quantidade de Mitigar Uniformizar o}

desenvolvimento utiizando  tecnologias | profissionais de TI, desenvolvimento e
obsoletas. devido a variedade de aquisicdes de
Necessidade de | especializagbes sistemas em um
instalagdo de diferentes | demandadas. conjunto padrdo e
produtos de software limitado de
adotando  tecnologias tecnologias.
heterogéneas.

Restricdes orgamentarias Contengéo de despesas | Redugdo da equipe, e Mitigar Priorizagao dos | Revisar o PDTI para se
publicas e crise no |atraso no trabalho gastos por meio do | adequar ao orgamento.
estado do RJ. planejado. Comité de TI.

Demandas Urgentes com | Necessidade de atender | Interrupgdo das agdes Mitigar Priorizagao de

pouco planejamento

demandas externas nao
previstas ou inexistentes
durante a priorizagcao

dos projetos.

em execugdo, e atraso

do trabalho planejado.

demandas por meio
do Comité de TI.
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1. Plano de Gestao de Revisao do PDTI

Este documento sera revisado anualmente, ou sempre que surgir necessidade em virtude de legislacao

ou mudanca do Plano Estratégico do TCE-RJ.

12. Conclusao

A Tl tem se tornado cada vez mais vital como parte de muitas areas de negdcio, ndo sendo diferente no
contexto de atuacdo do TCE-RJ. Hoje, grande parte dos processos do TCE-RJ ja é instanciada de forma digital,
sendo seu acompanhamento e andlise realizados com apoio de recursos e ferramentas providas pela TI.
Considerando a constante busca pelo aprimoramento da atividade fim do TCE-RJ, assim como a otimizagao de
processos de trabalho e consequentemente a redugdo de despesas, a atuagao da Tl recebe cada vez mais

importancia e responsabilidade dentro da atuagéo do TCE-RJ.

Neste sentido, a Tl precisa ter os meios necessarios para execugao do trabalho demandando, seja pela
ampliacdo e aprimoramento da equipe de Tl, assim como pelo investimento nos recursos de infraestrutura de TI,

a fim se suportar a demanda de projetos e servicos demandados deste setor.

Por fim, o PDTI apresentado tem por finalidade estabelecer e dar publicidade as acdes estratégicas
priorizadas para execugao por parte da Tl no TCE-RJ. Deste modo, a equipe de Tl podera concentrar seus
esforgos na realizagdo destas agdes, minimizando as ocorréncias de mudancga de foco, quais sdo oriundas de
demandas externas n&o previstas no momento do estabelecimento da priorizagdo de demandas elencadas no

momento de elaboracéo deste PDTI.
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