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controles internos da Coordenadoria-Geral de Comunicag¢des Processuais (CGC), no que tange

aos procedimentos relativos as comunicagdes processuais das decisdes do Tribunal.

Na atualidade, a Administracao Publica tem dedicado mais atencdo as suas agdes
gerenciais, buscando imprimir boas praticas que lhe garantam um satisfatério desempenho

organizacional, com retornos que contribuam para o éxito de sua missdo institucional.

Além da realizacdo de auditorias internas, compete a AUD, conforme art. 49, inciso Il,
da Resolugdo TCE-RJ n? 301/17, a verificagdo da legalidade e conformidade da gestdo e a
avaliacdo do desempenho operacional, de modo a atestar a compatibilidade das praticas
administrativas setoriais aos objetivos estratégicos do Tribunal, com vistas a orientar e
aprimorar rotinas internas dos drgdaos que compdem esta Corte, corrigindo eventuais desvios

gue prejudiqguem o cumprimento dos objetivos da Instituicao.

Neste viés, esta Auditoria Operacional tem por objeto avaliar o desempenho das
atividades concernentes a comunicacdo processual das decisGes do Tribunal, aferindo a
celeridade das atividades desempenhadas no &ambito da Coordenadoria-Geral de
Comunicagdes Processuais (CGC) acerca da remessa dos oficios que comunicam, aos
responsaveis ou interessados nominados, tanto as decisGes que recomendam ou determinam
providéncias de qualquer ordem, quanto as que se destinam a dar-lhes somente ciéncia das

decisbes do Tribunal.

No que diz respeito, mais destacadamente, as decisGes que demandem adoc¢do de
medidas — com prazo estipulado para o seu atendimento, torna-se crucial a efetividade na
elaboracdo das tarefas inerentes a sua comunicacdo, para que essas determinagdes cheguem,

com a devida celeridade, ao conhecimento dos responsaveis.

Dessa forma, o objetivo desta auditoria é averiguar se sao suficientes e apropriadas as
técnicas elaboradas e levadas a efeito pelo érgao do Tribunal a quem incumbe tal obrigacao.
Destaca-se que a avaliacdo de desempenho operacional, com vistas a pronta execucdo da
decisdo do Tribunal, esta restrita ao conjunto de métodos, rotinas e procedimentos

empregados no campo de atuacgao da CGC.
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No entanto, considerando a visdo sistémica inerente ao ciclo para cumprimento de
uma decisdao, uma vez constatada que a competéncia para a regularizagdao de um achado de
auditoria ndo possa ser abarcada na seara administrativa do dérgdo auditado
(CGC/SSE/SGPres), a recomendacdo sugerida poderd ser dirigida a outro érgdo auxiliar do

Tribunal.

Por fim, almeja-se, com a realizacdo desta Auditoria Operacional, mitigar a ocorréncia
de falhas que possam afetar a dinamica das operagdes abrangidas na comunicag¢do processual
das decisdes, contribuindo, por meio de sugestdes e recomendacgdes, para o aprimoramento

de suas rotinas, com vistas a obten¢ao de melhor desempenho operacional.



TCEQ)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2 INTRODUCAO
2.1 Ato de Origem

5 UD Processo 301.297-9/21
Rubrica Fls. 6

Auditoria Interna

A realizacdo da auditoria foi aprovada pelo Plano Anual de Auditoria (PLANAUD) de
2021 (Processo TCE-RJ n? 308.401-9/20).

2.2 Visao Geral da Auditoria

O art. 26 do Regimento Interno deste Tribunal de Contas, aprovado pela Deliberagao
TCE-RJ n® 167/92 (atualizada até a Deliberagcdo TCE-RJ n® 322/21), preconiza que o
chamamento ao processo, do responsavel ou interessado, far-se-a por Comunicagao,

Notificacdo ou Citacdo.

Por sua vez, o art. 26-A do aludido Regimento, determina que a Citacao, a Notificacdo
e a Comunicacdo serdo realizadas, por meio digital, encaminhadas pelo Sistema de
Comunicagao Digital — SICODI, sendo obrigatéria a habilitacdo dos titulares de drgaos

jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, nesse sistema.

O Regimento Interno também dispde que qualquer agente publico, cuja funcdo
envolva o recebimento e envio de documentos a esta Corte, poderd ser instado a se habilitar
no SICODI, sendo expressamente informado de tal necessidade em oficio que lhe seja

destinado.

Por outro lado, nos casos em que os destinatarios ndo estejam habilitados no SICODI,
a comunicac¢do processual sera realizada das seguintes formas: (i) por oficio entregue por
servidor designado pelo Tribunal, mediante confirmacdo de ciéncia ou com hora certa, nos
termos do art. 26-D do Regimento; (ii) pelo Correio, mediante carta registrada, cujo recibo
serd juntado aos autos do processo; (iii) por edital, publicado no Didrio Oficial do Estado ou
naquele que vier a substitui-lo, pelo menos duas vezes, com um intervalo minimo de 5 (cinco)
dias entre uma e outra publicacdo, quando o destinatario da Citacao, Notificacdo ou

Comunicacdo nao for localizado, juntando-se ao processo cépia de cada publicacdo.
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No que tange ao Sistema de Comunicacado Digital — SICODI, as especificacdes quanto a
habilitacao dos responsdveis das unidades jurisdicionadas encontram-se regulamentadas pela

Deliberagdo TCE-RJ n2 306/20.

Cumpre ressaltar que, nos fundamentos da Deliberacdo TCE-RJ n2 306/20, encontram-
se representados, em boa medida, os parametros de controle utilizados por esta Auditoria,
sendo estes a verificacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade dos procedimentos de
comunicagdo processual das decisdes deste Tribunal, conforme se infere dos respectivos
CONSIDERANDOS que embasam a aludida norma:

CONSIDERANDO a necessidade de se adaptar as novas tecnologias que

propiciem o aumento de eficiéncia operacional, incremento na celeridade,
seguranga das informagées, bem como economia de recursos;

CONSIDERANDO que a fungdo constitucional deste Tribunal de Contas impGe
maior interatividade com os érgdos jurisdicionados e a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade na manutencGo da agilidade na
comunicagdo entre o TCE-RJ e usudrios do Sistema de Comunicagdo Digital
— SICODI, com preservagdo da integridade das informagées;

CONSIDERANDO que, para se estabelecer o contraditdrio e a ampla defesa, é
indispensdvel o constante aperfeicoamento do processo de chamamento,
objetivando a identificagcéio precisa do respectivo responsdvel; (Grifos
Nossos)

2.3 Beneficios Estimados

Estima-se que o resultado deste trabalho possa contribuir para o aprimoramento dos
controles utilizados, identificando eventuais fragilidades nos métodos empregados e
alertando para possiveis necessidades de ajustes, além de aperfeicoar as demandas afetas ao
orgdo auditado e fortalecer aimagem do TCE-RJ, conferindo agilidade nas suas interagcdes com

os jurisdicionados e com a sociedade em geral.

2.4 Limitagoes da Auditoria

Por meio do Ato Normativo n2 186/20, foi implementado, neste TCE-RJ, o trabalho
remoto especial como medida de prevencdao a COVID-19, classificada como pandemia pela
Organizacdao Mundial de Saude, impossibilitando verificagcbes in loco e, eventualmente,

inviabilizando conclusdes sobre determinadas praticas.
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Por esta razao, algumas questdes de auditoria, para as quais foram inicialmente
planejadas inspec¢des in loco, por meio de técnicas de observacdo direta de atividades,
restaram prejudicadas, restringindo os trabalhos a exames documentais, técnicas de

entrevista por videoconferéncia e questiondrios.

Devido aos riscos inerentes a qualquer trabalho de auditoria, é possivel que algumas
impropriedades ndo tenham sido detectadas, apesar de a auditoria ter sido adequadamente

planejada e executada em conformidade com as normas vigentes.

2.5 Metodologia Utilizada

A presente Auditoria foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria
Governamental do TCE-RJ (versdo disponivel, no site do TCE-RJ, a época da realizacdo dos
trabalhos), estando consistente com as Normas Brasileiras de Auditoria Aplicadas ao Setor
Pudblico (NBASP) e com os principios fundamentais de auditoria previstos nas Normas

Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 100).

O trabalho foi executado de acordo com as técnicas de auditoria normalmente aceitas
e na extensao julgada apropriada as circunstancias, nao tendo sido observadas restricdes aos

exames necessarios, exceto a limitacdo quanto as verificagdes in loco (subitem 2.4).

Apds definida a vertente deste trabalho, foram formuladas questdes de auditoria
(Matriz de Planejamento — Anexo 1), no intuito de verificar se os mecanismos de controle
adotados sao suficientes para garantir a correta e oportuna materializacdo da comunicacao

processual das decisdes prolatadas.

Para tanto, foram elaborados questionarios de auditoria (QAud n°® 1 e 2 — Anexos 3 e
4), com o fito de obter informacdes quanto as praticas adotadas, bem como averiguar, por
meio da andlise das respostas a tais questionamentos, se os métodos empregados sdo

adequados e satisfatoérios.

Esta Auditoria Operacional foi realizada de forma remota, utilizando-se,
exclusivamente, de mecanismos digitais. Para verificacdo dos tramites adotados e do tempo
decorrido entre a decisdo desta Corte e sua efetiva cientificacdo ao destinatario, procedeu-se
a selecdo, por amostragem, de processos disponibilizados no sistema informatizado deste

Tribunal — Sistema de Controle e Acompanhamento de Processos (SCAP).
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Das técnicas de auditoria adotadas, sobressaem-se: analise documental (processos de
diversas naturezas em formato digital), indagacdo escrita (questionarios de auditoria),
entrevistas por videoconferéncia e exames dos registros nos sistemas SCAP e Portal da

Transparéncia.

Destaca-se que eventuais falhas procedimentais, passiveis de aprimoramento com
vistas a conferir efetividade ao controle, configurardo Achados de Auditoria, os quais serdao

elencados em tépico especifico deste Relatorio.

Devido a suspensao das atividades presenciais, as diversas reunides desta equipe com
seu supervisor e com a Auditora-Chefe, desde o planejamento desta Auditoria até seu

encerramento, foram realizadas por videoconferéncias, com utilizacdo da ferramenta ZOOM.

2.5.1 Da Base de Dados Utilizada na Amostragem

A base de dados utilizada no presente trabalho foi composta por processos de
PrestacOes de Contas de Governos Municipais, Oficios Regularizadores, processos com
pedidos de apreciacdo de Tutela Provisdria e outros de naturezas diversas, todos consultados

por meio do Sistema SCAP.

As amostras foram segregadas em trés planilhas, a saber: (i) Planilha n2 1: Prestacao
de Contas de Governos Municipais e respectivos processos de Oficios Regularizadores; (ii)
Planilha n? 2: processos com pedido de Tutela Proviséria; e (iii) Planilha n? 3: processos de

diversas naturezas.

Para a composicao amostral da Planilha n2 1, foi empregada a técnica de amostragem
por julgamento (ndo probabilistica), enquanto que para as Planilhas n° 2 e 3, foi utilizado o

método de amostragem estatistica (ou probabilistica).

2.5.1.1 Planilha n? 1 — Contas de Governo Municipais e Oficios Regularizadores (Anexo 5)

Foram extraidas, do Relatério Gerencial do SCAP, as Prestacdes de Contas de Governos
Municipais relativas ao exercicio de 2018 e selecionadas aquelas que ndo obtiveram a
apreciacdo do Parecer Prévio até o dia 20 de dezembro do exercicio de 2019, acarretando a
suspensdo do recesso das sessdes plenarias de julgamento, conforme previsto no art. 103,

§ 12, do Regimento Interno.
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Compuseram também a amostra das Prestacdes de Contas de Governos Municipais os

processos relativos aos Oficios Regularizadores das Contas de Governo selecionadas.

No que tange as Contas de Governo, foi avaliada a celeridade da comunicagao
processual de duas decisGes do Tribunal: (i) a primeira, preliminar, referente a abertura de
vista ao responsdvel para fins de contraditério e ampla defesa, (ii) e a segunda, definitiva,

referente ao mérito das Contas, com a respectiva emissdao de Parecer Prévio.

Nos processos relativos aos Oficios Regularizadores, foi analisada a celeridade da
comunicacdo processual apenas da decisdo preliminar que notifica o responsavel para

encaminhamento da documentag¢do necessaria ao exame das Contas de Governo.

Nas situa¢des descritas, foram identificados 29 (vinte e nove) processos de Prestacdes
de Contas de Governos Municipais e 28 (vinte e oito) processos de Oficios Regularizadores.
Dessa amostra, foram observadas 86 (oitenta e seis) decisdes, sendo 58 (cinquenta e oito)
proferidas em sede de Contas de Governo (decisdo preliminar e definitiva) e 28 (vinte e oito)

em sede de Oficio Regularizador (apenas decisdo preliminar).

Do exame efetuado, no que se refere aos processos de Oficios Regularizadores, foram

constatadas as Situagdes n° 1 e 2 descritas a seguir:

2.5.1.1.1 Situagdon?1

Foram verificadas 13 (treze) decisGes, prolatadas em sessdo do Plenario Virtual,

notificando os responsaveis para regularizar a documentacao das Contas a serem apreciadas:

207.296-7/19 208.837-4/19 213.401-8/19 209.283-4/19
208.392-4/19 208.233-2/19 218.393-0/19 208.090-8/19
209.588-2/19 208.988-9/19 216.589-7/19 207.741-2/19
210.458-0/19

Devido ao fato de a sessdao do Plenario Virtual ter duragcdo mais extensa (inicio as 10h
de segunda-feira e término as 16h de sexta-feira), a opcdo por esse tipo de sessdo para
relatoria de processos cuja natureza requer celeridade pode ser um fator que contribui para

a morosidade na regularizacao da documentacao das Contas de Governo.
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2.5.1.1.2 Situagdo n? 2

Quanto ao prazo da remessa da decisdo ao destinatario nos processos relativos aos
Oficios Regularizadores, foi verificado que a amostra indica 5 (cinco) dias, em média, a contar
do primeiro dia util subsequente ao da decisdo, para que o 6rgao auditado finalize a remessa
do oficio ao responsavel. Nada obstante o tempo médio observado, foi constatada uma

variacdo amostral significativa, conforme tabela a seguir:

Dias para remessa do oficio Processos Percentual Percentual acumulado

Até 1 dia 10 35,71% 36%

De 2 a 3 dias 8 28,57% 64%

De 4 a 5 dias 4 14,29% 79%

De 6 a 7 dias 3 10,71% 89%

De 8 a 9 dias 1 3,57% 93%

21 dias 2 7,14% 100%

Total 28 100,00%

Da andlise da celeridade da comunicacdo processual das decisdes proferidas nos
processos de regularizacdo de Contas de Governo do exercicio de 2018, destaca-se o amplo

intervalo para remessa de oficio ao responsavel nos seguintes Processos:

209.428-6/19 (7 dias) 216.589-7/19 (7 dias) 216.858-6/19 (7 dias)
207.296-7/19 (9 dias) 208.488-9/19 (21 dias) 215.017-7/19 (21 dias)

Em prosseguimento, no que se refere aos processos relativos as Prestagdes de Contas

de Governos Municipais, foram constatadas as Situa¢des n°* 3, 4 e 5 descritas a seguir:

2.5.1.1.3 Situagdo n? 3

No que tange a decisdo preliminar, cientificando o responsavel da abertura de vista
dos autos e da possibilidade de apresentacao de contraditério e ampla defesa, foi observado
que a amostra indica 4 (quatro) dias, em média, a contar do primeiro dia util subsequente ao
da decisdo, para a conclusdo da remessa de oficio ao responsavel pelo setor competente. Ndo
obstante o tempo médio observado, foi constatada uma variacdo amostral significativa,

conforme tabela a seguir:
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Dias para remessa do oficio Processos Percentual Percentual acumulado
Até 1 dia 21 72,41% 72%
De 2 a3 dias 5 17,24% 90%
De 4 a 6 dias 2 6,90% 97%
63 dias 1 3,45% 100%
Total 29 100,00%

Da andlise anterior, destaca-se o amplo lapso temporal para remessa do oficio ao
responsavel nos autos do Processo TCE-RJ n2206.819-8/19, cuja ciéncia da comunicagdo

processual foi finalizada 63 (sessenta e trés) dias apds a decisdo do Tribunal.
2.5.1.1.4 Situagdo n2 4

No que diz respeito a decisao definitiva de mérito, foi observado que a amostra indica
15 (quinze) dias, em média, a contar do primeiro dia util subsequente ao da decisdo, para a
conclusdo da remessa de oficio ao Prefeito, bem como ao Presidente da Camara Municipal,
sendo considerado como termo final o evento que ocorrer por ultimo. Ndo obstante o tempo

médio observado, foi constatada uma variacdo amostral significativa, conforme tabela a

seguir:
Dias para remessa do oficio Processos Percentual Percentual acumulado

Até 6 dias 19 65,52% 66%
De 7 a 15 dias 3 10,34% 76%
De 16 a 27 dias 4 13,79% 90%
43 dias 1 3,45% 93%
62 dias 1 3,45% 97%
95 dias 1 3,45% 100%

Total 29 100,00%

Da analise anterior, destaca-se o amplo lapso de tempo para remessa de oficio aos

responsdveis nos seguintes Processos:

215.195-5/19 (20 dias)
207.888-6/19 (62 dias)

207.892-7/19 (20 dias)
209.298-9/19 (43 dias)

207.487-8/19 (19 dias)
207.833-1/19 (27 dias)
207.883-6/19 (95 dias)

2.5.1.1.5 Situagdo n?5

No que tange a decisdo preliminar, do exame da amostragem foi constatado lapso

temporal incomum entre a conclusdo dos tramites internos para expedicdo do oficio ao
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jurisdicionado e a remessa dos autos a Coordenadoria-Geral de Prazos e Diligéncias (CPR) pela

CGC, para fins de controle de prazo para cumprimento da decisdo, nos seguintes Processos:

| 207.839-5/19 (5 dias) | 207.883-6/19 (5 dias) | 215.862-0/19 (5 dias) |

2.5.1.2 Planilha n? 2 — Processos com Pedido de Tutela Proviséria (Anexo 6)

A Planilha n2 2 analisou a celeridade da comunicagdo processual em processos de
Representagdo com Pedido de Tutela Proviséria, com decisao preliminar do Tribunal pela
Comunicagado ao responsavel para cumprimento de diligéncia ou decisdo pelo Deferimento ou
Indeferimento do pedido de tutela. Ndo foi objeto da analise a decisdo de mérito da

Representagao.

Na situacdo descrita, foram selecionados, aleatoriamente, 23 (vinte e trés) processos
gue constituem uma amostra diversificada por Relator e tipo de decisdo (preliminar e

definitiva quanto ao mérito da tutela).
Do exame efetuado foram observadas as Situacdes n°® 6, 7, 8 e 9 descritas a seguir:

2.5.1.2.1 Situagdo n? 6

Na amostra selecionada, foram constatadas 3 (trés) decisoes proferidas em sessdo do

Plendrio Virtual nos seguintes Processos:

Processo Sessao do Plenario Virtual
211.685-2/19 Em 17/02/2021
224.872-5/20 Em 21/09/2020
225.362-7/20 Em 28/09/2020

Notadamente, no que tange ao Processo TCE-RJ n2 224.872-5/20, a decisdao pelo
Deferimento da Tutela, com a imediata suspensdao do certame licitatério, na Sessdo do
Plenario Virtual realizada no periodo de 21/09/2020 a 25/09/2020, revestia-se de carater
urgente, razdo pela qual, por si sd, ensejaria celeridade da ciéncia da decisdo ao jurisdicionado,

sendo, a priori, destoante a relatoria do aludido processo em sessdo do Plenario Virtual.

Além disso, a aprovacao de voto, em sessao do Plenario Virtual, que decida a favor do
pedido de concessdo de tutela proviséria poderia ndo ter sido aprovada pelo Plenario, visto

gue ainda haveria a possibilidade de pedido de vista por outro Conselheiro, na forma do
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art. 109-A, § 11, do Regimento Interno, razdo pela qual, salvo melhor juizo, entende-se mais
adequado que decisdes pelo Deferimento de Tutela, com Determina¢do para adog¢do de

medidas urgentes, sejam proferidas por meio de Decisdo Monocratica.

2.5.1.2.2 Situagdo n®7

Foram constatadas 4 (quatro) decisdGes a favor da concessdao do pedido de tutela
provisdria em que a remessa de oficios ao jurisdicionado, pela CGC, ocorreu em periodo

superior a 3 (trés) dias, contados a partir do primeiro dia Util apds a data da decisdo.

102.969-3/20 (4 dias) 244.768-7/19 (4 dias)
240.048-7/19 (7 dias) 102.808-3/20 (8 dias)

Ressalte-se que as referidas decisdes foram pelo deferimento do pedido de tutela, fato

que requer providéncias tempestivas por parte do jurisdicionado, demandando, portanto,

mais celeridade no que tange a comunicacdo processual da decisdo do Tribunal.

2.5.1.2.3 Situagdo n? 8

Foi verificada demora na tramitagao interna de processos, pela CGC, a Coordenadoria-
Geral de Prazos e Diligéncias (CPR), para fins de controle de prazo, bem como no envio a

outros 6rgaos, para manifestacao, a exemplo do Ministério Publico de Contas (MPC).

A seguir, destaca-se, como exemplo, os maiores lapsos temporais apurados na
amostra, ambos verificados nas decisdes proferidas no bojo do

Processo TCE-RJ n? 221.531-7/19:

Processo Comunicagdo para esclarecimento | Deferimento da Tutela, com suspensdo do
221.531-7/19 — (Monocratica de 03/09/2019) certame (Monocréatica de 01/10/2019)
(21 dias para remessa a CPR) (13 dias para remessa ao MPC)

2.5.1.2.4 Situagdo n? 9

Acerca da decisdo do Tribunal quanto ao Indeferimento do pedido de tutela, foi
observado, no bojo do Processo TCE-RJ n? 101.537-4/19, lapso temporal incomum entre a
decisdo e a remessa do oficio dando ciéncia ao responsavel, totalizando 28 (vinte e oito) dias.

Contudo, ha de se ressaltar ser este o Unico caso observado na amostra, levando-se em conta,
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ainda, que a decisdo pelo Indeferimento da Tutela, a principio, ndo suscitaria a adocao de

medidas urgentes por parte do jurisdicionado.

2.5.1.3 Planilha n? 3 — Processos de Diversas Naturezas (Anexo 7)

Os dados dispostos na Planilha n? 3 referem-se a decisdes proferidas em processos de
Prestacdo de Contas, Relatdrios da LRF, Solicitacdo de Prorrogacdo de Prazo, Promocgao,
Recursos, Tomada de Contas, Consulta, Contrato, Representacdo, Edital, Denuncia e

Aposentadoria, no periodo de 2020.

Na situacdo ora descrita, foram selecionados, aleatoriamente, 50 (cinquenta)
processos que constituem amostra diversificada por Relator e por tipo de decisdo, sendo os
julgamentos proferidos em sessdes do Plendrio Telepresencial, Plenario Virtual e também por

meio de Decis6es Monocraticas.

Nos processos selecionados, foram examinadas 60 (sessenta) decisdes que ensejaram
comunica¢ao processual aos interessados, sendo constatadas as Situa¢des n° 10, 11 e 12

descritas a seguir:

2.5.1.3.1 Situagdo n? 10

Preliminarmente, destaca-se que a situacao ora analisada foi constatada em sessdo do

Plenario Virtual.

Posto isso, cumpre esclarecer que a sessao do Plendrio Virtual se mantém aberta pelo
periodo de uma semana, de segunda a sexta-feira. Dessa forma, foi estabelecido, como marco
inicial de contagem do tempo decorrido para a devida comunicacdo processual, o primeiro dia

util da semana subsequente ao da sessdo virtual.

Desta feita, foram verificadas, em sessGes de Plenario Virtual, 23 (vinte e trés)
decisbes, sendo que em 8 (oito) delas houve a remessa de oficios apds amplo intervalo

temporal:
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Processo Data da decisdo do Tribunal Dias para remessa do oficio
223.058-4/20 14/09/2020 28 dias
202.115-7/20 21/01/2020 305 dias
202.010-2/17 10/02/2020 70 dias
202.602-0/20 15/06/2020 38 dias
103.063-2/20 09/11/2020 99 dias
109.996-7/09 10/02/2020 205 dias
102.628-1/20 05/10/2020 127 dias

2.5.1.3.2 Situagdon? 11

Preliminarmente, destaca-se que a situacao ora analisada foi constatada em sessdes

de Plenario Telepresencial.

Posto isso, dos processos apreciados, foram analisadas 16 (dezesseis) decisdes que
determinaram ciéncia aos interessados, sendo que, para 10 (dez) delas, verificou-se a remessa

de oficios ap6s amplo intervalo de tempo:

Processo Data da decisao do Tribunal Dias para remessa do oficio
223.975-6/20 17/06/2020 88 dias
227.730-2/20 23/09/2020 19 dias
221.641-3/20 10/06/2020 97 dias
226.745-3/18 04/03/2020 222 dias
203.113-6/20 05/08/2020 187 dias
109.324-3/15 12/02/2020 169 dias

18/03/2020 235 dias
201.158-5/18

30/09/2020 151 dias
231.425-4/14 13/05/2020 168 dias

2.5.1.3.3 Situagdo n? 12

Inicialmente, destaca-se que a situacdo ora analisada foi constatada em Decisbes

Monocraticas.

Das 20 (vinte) decisGes monocraticas analisadas, em 4 (quatro) delas foi constatada a

remessa de oficios com amplo lapso temporal, dos quais se destacam:
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Processo Data da decisdo do Tribunal Dias para remessa do oficio
101.164-8/20 11/12/2020 16 dias
200.964-2/20 30/01/2020 30 dias
208.383-8/20 08/04/2020 26 dias
202.602-0/20 18/02/2020 15 dias

Nos processos mencionados, constata-se um intervalo de tempo substancial entre a
data da decisdo e a data da remessa dos oficios. Em alguns casos, em que pese o periodo
dilatado, ndo se identifica, em tese, prejuizo para o cumprimento da decisdo, visto que nao
haveria diligéncia a ser cumprida pelo jurisdicionado, sendo a comunicagdo processual
utilizada apenas para se dar ciéncia ao destinatario. Contudo, neste trabalho, faz-se pertinente

examinar as causas da ocorréncia de lapsos temporais de tal sorte consideraveis.

2.5.2 Sintese das Situag6es Encontradas

A andlise da amostragem selecionada nas Planilhas n°® 1, 2 e 3 indica situa¢des nas
guais esta Auditoria constata a ocorréncia de periodo incomum despendido entre a data da
decisdo do Tribunal e a data da remessa de oficio ao jurisdicionado, configurando, a priori,

auséncia de celeridade na comunicagao processual das decisdes do Tribunal.

Saliente-se, contudo, que as situagdes relatadas sao resultado de exames até entao
incipientes, que serdo aprofundadas no decorrer deste Relatdrio, no tépico 3, correspondente
a Execucgdo da Auditoria, no qual serdao também ponderadas as informacgdes fornecidas pela
Coordenadoria ora auditada em suas respostas aos questiondrios e nas informacdes relatadas

nas entrevistas.
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3 EXECUGAO DA AUDITORIA

3.1 Analise dos Aspectos Gerais

O setor responsavel pelas atividades auditadas é a Coordenadoria-Geral de

Comunicagdes Processuais — CGC.

3.1.1 Atribuicdes da CGC

No organograma deste Tribunal, disponibilizado em sua pagina na internet, estao

descritas as seguintes atribuicdes para a Coordenadoria-Geral de Comunicag¢des Processuais:

Atribuicoes da Unidade Organizacional:

>

Coordenacdo, supervisdo e controle dos processos que sdao encaminhados
aquela Coordenadoria pelos gabinetes dos Conselheiros e outros setores do
Tribunal; Cadastramento dos Oficios referentes as Decisdes Monocraticas e
Plendrias, visando a cientificacdo de todas as pessoas fisicas ou juridicas que

sejam citadas em processos de responsabilidade do Tribunal;

Expedicdo dos oficios por meio de Correios, e-mails, servidor ou SICODI, com a

finalidade de garantir a ampla defesa e o contraditério.

Integram a Unidade Organizacional os seguintes Nucleos:

1 — Nucleo de Atualizacdo de Cadastro de Responsavel e Atualizacdo de Oficio:

>

>

Realiza atualizacdo no sistema de cadastro de responsaveis, inserindo
informacgdes, com o intuito de cientificar corretamente as pessoas ou empresas

citadas em decisoes desta Corte de Contas;

Realiza o cadastro e emissdo dos oficios referentes aos processos relatados em

decisdes Monocraticas ou Plenarias;

Verifica os oficios com informacdes para publicacdes.

2 —Nucleo de Revisdo e Envio de Processos:

>

Gera as certidGes de decisdo nos sistemas “Atos do Plenario e Controle de

Oficio”;
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>

Realiza a revisdo dos processos relatados em Sessdo do Plenario ou Decisdo

Monocratica;

Elabora Solicitagdo Interna e envia aos setores internos do TCE-RJ, cientificando-

os das decisoOes;

Insere informacgdes e documentos no “Infobase”, envia os oficios SICODI e os

autos aos setores responsaveis.

3 — Nucleo de Expedicdo das Decisdes:

Separa os oficios por regidao geografica;

Planeja viagens para entrega de oficios aos jurisdicionados, com intuito de

conseguir melhores rotas;

Insere informacdes referentes aos oficios, no sistema “SCAP”, com objetivo de

gerar guias externas e posterior encaminhamento aos responsaveis;
Confirma ou devolve a guia externa no sistema “SCAP” e as digitaliza;

Devolugdo dos oficios ndo entregues, com informacdes para atualizacdo de

cadastro e publicacao.

4 — Protocolo:

>

Recebe processos fisicos, oriundos de gabinetes, com posterior

encaminhamento para digitalizacdo e transformacdo em processos digitais.

Para a regular consecucao das atribuicdes da referida unidade organizacional, sao

observados os seguintes dispositivos legais, conforme informado em resposta ao QAud n2 1

(Anexo 8):

>

>

>

Lei Organica do TCE-RJ — Lei Complementar n2 63/90;
Regimento Interno do TCE-RJ - Deliberagdo TCE-RJ n2 167/92;

Deliberagdo TCE-RJ n2 306/20 — dispde sobre o SICODI.

A abrangéncia e a diversidade desses servigcos requerem uma estruturacao e controle

bem elaborados e eficientes, capazes de produzir comunicacdes ageis, precisas e tempestivas.
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3.1.2 Dos Sistemas Informatizados Utilizados

Os sistemas informatizados sdo utilizados pelo drgdao nas suas atividades de

comunicacdo processual das decisdoes do Tribunal. Dentre esses sistemas, encontram-se:

3.1.3

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Sistema de Controle de Oficios - ferramenta setorial do TCE-RJ, por meio do
qual é realizado o cadastro dos destinatarios, o cadastro de enderecgos de
6rgaos, o cadastro de oficios e a liberacdo de oficios para assinatura;

Controle de Acérdao — aplicativo setorial do TCE-RJ, por meio do qual sdo
realizadas consultas a acérdaos de um processo;

SCAP - Sistema de Controle e Acompanhamento de Processos — aplicativo
corporativo do TCE-RJ, por meio do qual é realizado o cadastro de 6rgdos e
responsdaveis de um determinado processo;

Infobase — sistema corporativo do TCE-RJ utilizado pela CGC para informagdes
de despacho de processos;

Sistema de controle de pautas - sistema corporativo do TCE-RJ, por meio do
qual é realizada a consulta a pautas;

Portal Bl - aplicativo corporativo do TCE-RJ, que disponibiliza relatérios
gerenciais;

Sistema da Secretaria da Receita Federal (SRF) — sistema por meio do qual é
feita consulta a dados de CPF e CNPJ;

Atendimento de protocolo - aplicativo setorial do TCE-RJ, por meio do qual é
feito o atendimento a chamados de origem externa; e

Atos do Plendrio - ferramenta setorial do TCE-RJ, por meio da qual é realizada

a certificacdo dos registros de atos do plenario.

Da Adequacao das Atividades aos Sistemas Oficiais de Controles Internos

Em informacdo fornecida pela CGC, em resposta ao QAud n2 1 (Anexo 8), registra-se a

existéncia de acompanhamento e gerenciamento, via sistemas informatizados oficiais, da

comunicacao processual das decisdes do Tribunal, resumidamente discriminados a seguir:

1 — A distribuicdo das pautas para os servidores é realizada por meio de dados de

planilhas Excel extraidas dos sistemas institucionais e alocados formalmente por

meio do SCAP, no médulo distribuicdo interna;
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2 — A elaboracdo de oficios é controlada por “Relatérios de Processos no Orgdo”

(extraido do SCAP) e por relatérios obtidos junto ao Sistema BI;

3 — Os relatérios do Sistema Bl permitem obter dados gerenciais de modo a
acompanhar o total de oficios expedidos em determinado exercicio, gerenciar a
guantidade de oficios que obtiveram éxito na entrega e a quantidade de oficios
cancelados, dentre diversas outras informag¢des. Quanto ao registro do nimero de
tentativas de entrega frustrada de um oficio, ainda ndo se dispde de controle

automatizado que permita a obtengao desses dados;

4 - A verificacdo da quantidade de oficios ainda pendentes de entrega pode ser
obtida por meio do Relatério de Oficios no Orgdo. Com base no referido Relatério,
é realizada a selecdo dos oficios a serem distribuidos para remessa eletronica,

entregas presenciais ou envio pelos Correios;

5 — No que diz respeito a remessa de oficio de forma digital, via SICODI, o nimero
de comunicacgdes digitais realizadas em um determinado periodo e, dentre essas,
a quantidade das mensagens que foram publicadas no DOERJ em face da auséncia
de confirmacdo de recebimento pelo destinatdrio, podem ser extraidos do Sistema

de Controle de Oficios;

6- No que tange ao chamamento aos autos, por edital, quando ausente a
confirmacdo de abertura da comunicagao digital pelo destinatario, nos termos do
art. 34, § 52, do Regimento Interno, o Sistema Imprensa Oficial/Envios gera,
automaticamente, o recibo da publicacdo, que, por sua vez, é arquivado

digitalmente, podendo ser visualizado no SCAP.

Convém ressaltar que hd, internamente, uma orientacdo, no ambito da
Coordenadoria-Geral de Comunicag¢des Processuais, estabelecendo diretrizes para a escolha

do tipo de comunicacdo processual a ser utilizada, conforme destacado a seguir, in verbis:

Relacionamos a seguir alguns fatores que se tomam como base para a
referida escolha:

a) Exclui-se todos os oficios cujos destinatdrios possuem SICODI (forma de
envio mais célere, econémica e eficiente);

b) Exclui-se todos os oficios cujos destinatdrios possuem cadastro com
endereco eletrénico vdlido, como e-mail, aplicativo de WhatsApp Messenger
e outros aplicativos de mensagens eletrénicas. Ha de ressaltar que ndo basta
o envio do oficio/mensagem do TCE-RJ. Por orientagdo da Procuradoria-Geral
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do TCE-RJ (Processo TCE-RJ n.2 300.913-6/2020) deve haver prova inequivoca
da ciéncia do oficio/mensagem pelo respectivo destinatdrio;

c) Prioridade do processo. Aos processos prioritdrios ou urgentes é dada
preferéncia aos técnicos de notificagées;

d) Numero disponivel de técnicos de notificagbes em confronto com o
numero de oficio e com a regidio de entrega dos oficios. Hd casos em que
temos muitos oficios para uma determinada drea geogrdfica e outros casos
em que ocorre uma pulverizag@o de oficios por todo o territdrio do estado do
RJ, dificultando a logistica de entrega pelos técnicos de notificagées;

e) Restricdo no numero de veiculos disponiveis para viagens pelo interior
do Estado do Rio de Janeiro;

f) Grande numero de “dreas de risco” no Estado do Rio de Janeiro,
prejudicando a mobilidade dos técnicos de notificagées. Em vdrias dreas da
baixada fluminense os técnicos de notificacbes tém que transitar a pé (sem
uso de veiculo oficial ou fretado por aplicativo) e com roupas simples, para
poder transitar pela comunidade de forma discreta.

Por uma questdo de economia processual, os oficios de comunica¢do sem
prazo e cujo processo tenha decisdo pelo arquivamento, e que foi insucedida
a tentativa por meios eletronicos, é dada preferéncia pelo encaminhamento
pelos Correios.

Os oficios cujo endereco de entrega é fora do Estado do Rio de Janeiro sempre
sdo encaminhados pelos Correios, caso também seja insucedida a tentativa
de entrega por meios eletrénicos.

Sdo priorizados os processos de Tutelas Provisdrias, Editais, Representacdes,
Oficios Regularizadores, Presta¢des de Contas de Governos Municipais,
Prestagdo de Contas do Governador, Prestacdo de Contas do TCE/RJ e Fundo
(FEM-TCE/RJ), processos em que hd mengdo expressa no voto para se dar
prioridade, processos cuja relevdncia assim se exijam e aqueles com
indicagdio expressa da SSE ou GAP (consistindo em sermos informados do
numero do processo a ser priorizado).

Hd também primazia no tratamento em virtude da pauta em que o processo
esteja, independentemente de sua natureza, a saber: Processo prioritdrio e
de Rito Sumdrio. Processos com diligéncia interna também sdo objeto de
ateng¢do para serem rapidamente atendidos.

Nesses casos também hd preferéncia pelo encaminhamento dos oficios
através dos Técnicos de Notificacbes para proporcionar maior agilidade na
entrega.

Conforme ja relatado anteriormente, as atividades inerentes a entrega de
oficios pelos Técnicos de Notificacbes foram extremamente impactadas pela
atual situagdo de pandemia da COVID-19, que impede a plena realiza¢do de
suas atividades, tendo em vista a permanéncia das restricées de mobilidade.

Conforme Ato Normativo Conjunto PRS-CGE 005/2020, de 28/12/2020, em
face do agravamento do contdgio da COVID-19, houve o retorno a primeira
etapa do plano de retomada das atividades presenciais, mantendo-se a
impossibilidade da tentativa de entrega dos oficios de modo presencial.

Alternativamente, estdo sendo envidados esfor¢os para a entrega por meios
digitais (e-mail ou WhatsApp). No entanto, o sucesso de entrega dos oficios
é menor do que a tentativa de entrega fisica, considerando a dificuldade de
obtengdo dos dados para encaminhamento (numero de telefone com
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WhatsApp ou enderego de e-mail) ou mesmo da inexisténcia desses dados,
bem como da recusa de alguns destinatdrios de oficios em responder as
mensagens recebidas por esta Corte. A comunica¢Go processual, para ser
efetivada, conforme Artigo 26-C, § 22 do Regimento Interno, requisita a
inequivoca prova de ciéncia pelo destinatdrio do oficio. Ou seja, nGo basta o
envio da mensagem e do oficio para um enderego eletrénico vdlido, é
indispensdvel a manifestacdo do destinatdrio da mensagem sobre a ciéncia
da mesma.

Face a dinamica inerente a logistica realizada pela CGC, bem como a constante
evolugdao tecnoldgica nessa area, outras ferramentas de aprimoramento dos sistemas
informatizados foram solicitadas pela CGC e estdo em fase de desenvolvimento no dmbito da
Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo (DTI), dentre as quais se destacam o
desenvolvimento de um novo mddulo de Gerenciamento de Guias Externas no Sistema de
Controle de Oficios (versdao Web) e a implanta¢ao de relatério especifico para segregacado de
processos cuja etapa da relatoria encontra-se na fase prioritdria, justificando-se, portanto, que

a comunicagao processual seja realizada de forma urgente.

3.2 Dos Achados de Auditoria

3.2.1 Auséncia de Aprovag¢ao Formal de Normas e Manuais de Procedimentos

3.2.1.1 Achadon® 1

Manuais administrativos sdo um conjunto de normas, instrucdes e rotinas que
organizam e padronizam as atividades de um determinado setor da Instituicdo, minimizando

erros, imprimindo celeridade e contribuindo para melhores resultados.

Em atendimento ao QAud n? 1, a CGC informa que ha manual de procedimentos
utilizado pelos servidores para orientacao das tarefas, encaminhando o referido documento,

que segue juntado aos autos (Anexo 8).

A titulo de exemplo de procedimento padrao, cuja execucao ja direciona as atividades
da CGC, apesar de ndo estar aprovado pela autoridade competente, destacam-se as rotinas
internas para orientar a opc¢ao da forma de remessa de oficio ao jurisdicionado entre o

servidor do Tribunal (técnico de notificagdes) ou pelos Correios, via carta registrada.
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Trata-se, portanto, de instrumento interno, realizado no &ambito da prépria
Coordenadoria, para orientagdo das rotinas administrativas de forma ordenada, naquilo que
diz respeito a elaboracdo e remessa de oficios aos jurisdicionados, dando-lhes ciéncia das

decisoes do Tribunal.

Por outro lado, quanto ao prazo de remessa de oficios, apesar do informado pela CGC,
na resposta ao QAud n2 1 (Anexo 8), constata-se a auséncia de norma que discipline o prazo
maximo a ser observado por aquela Coordenadora para emissdo de oficio ao jurisdicionado

apo6s saneamento das pendéncias de natureza cadastral.

Nesse sentido, entende-se prudente que manuais de procedimentos sejam
sustentados por atos administrativos formais, que atendam as peculiaridades do setor, de
acordo com as regras estabelecidas em demais dispositivos atinentes a matéria, com
responsabilidades e procedimentos bem definidos, contemplando os prazos e as praticas

necessarias a boa execugao e operacionaliza¢do das atividades da CGC.

A condicdo encontrada configura-se em achado de auditoria, motivo pelo qual sera
sugerida a Recomendagao n2 1 a Secretaria-Geral da Presidéncia - SGPres, para que adote
medidas visando a edi¢do de norma interna, acompanhada de manual de procedimentos, com
vistas ao aprimoramento do desempenho do setor responsavel pela comunicagdo processual,
sobretudo com a estipulacdo de prazos e prioridades para a materializacdo das decisdes do
Tribunal e aprovacdo formal de norma que oriente a op¢dao de remessa de oficio ao
jurisdicionado, por servidor do Tribunal (técnico de notificagdes) ou pelos Correios, via carta

registrada.

3.2.2 Imprecisao da Base Cadastral dos Responsaveis

3.2.2.1 Achado n®2

O modelo utilizado na analise processual pela Secretaria-Geral de Controle Externo
(SGE) tem por caracteristica facilitar a etapa de cadastramento e a tramitacdo do processo,
porém nao contempla os componentes minimos para que o ciclo de uma decisdo do Tribunal

possa ser concretizado.

Isso porque, para uma grande quantidade de processos nao hd, nesse tipo de

abordagem, uma rotina de certificacdo de atributos indispensaveis a identificacdo do
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responsavel, tais como “NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO” (cadastro prévio), tampouco ha
definicao da necessidade de validar, preliminarmente, os aludidos atributos por algum setor

do Tribunal.

Esse modelo tem a vantagem de proporcionar mais agilidade na analise processual
pelas instancias instrutivas, uma vez que ndo cria barreiras sistémicas para que o saneamento
do processo seja obrigatoriamente realizado antes do inicio da etapa de instru¢do pelo Corpo

Técnico.

Por sua vez, o ciclo de uma decisdao do Tribunal é mais amplo, pois inicia-se com o
cadastramento do processo, segue para a andlise processual da instancia instrutiva, para o
parecer do Ministério Publico de Contas, posteriormente é encaminhado, entdo, para
elaboracdo de Voto/Decisdo no ambito do Gabinete do Relator, até a materializagdo do
julgamento pelo Tribunal e, por fim, ocorre a comunicacdo processual, dando ciéncia da

decisdo ao destinatario.

A opcdo por esse modelo — sem a insercdao da completude dos dados cadastrais
necessarios a identificacdo e localizagdo do responsavel e validagdao dos atributos — possibilita
obter mais agilidade no inicio do ciclo, no entanto, na ultima etapa, quando ocorre a
comunicac¢ao processual da decisdao do Tribunal, toda a celeridade obtida inicialmente deixa
de surtir os efeitos desejados, posto que a imprecisdo de dados cadastrais impedem que o

destinatario tome ciéncia da decisao.

Isso porque, somente no fim do ciclo da decisdo, ha a verificagao e a efetiva validagao
dos dados cadastrais. Apenas na Uultima etapa inicia-se o saneamento do cadastro do
responsavel e as providéncias para obtencdo de atributos para a efetivacdo da decisdo do

Tribunal tais como: NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO.

A opcao por esse tipo de modelo pode passar a percepc¢ao de que dbices a celeridade
na comunicacao processual estariam restritos a problemas de gestdo no ambito da CGC,
todavia, constata-se que uma das principais causas para a auséncia de celeridade da
comunicacdo processual deve ser atribuida a uma base cadastral debilitada, decorrente da
forma de modelo atualmente utilizada, na qual atributos indispensaveis ao cadastramento do

responsavel somente sdo validados ao final do ciclo de uma decisao do Tribunal.
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Ndo raro, uma quantidade significativa de processos é relatada com o nome do
responsavel incorreto e, outra parcela, ainda maior, é relatada com a auséncia do atributo
CPF/CNPJ, imprescindivel para que o endereco do destinatdrio da decisdo possa ser
pesquisado na base da dados da Secretaria da Receita Federal, conforme consta em

informacdes da CGC no Anexo 9 (Resposta ao QAud n? 2), in verbis:

6.1 Haveria a possibilidade de uma decisdo do Tribunal ser proferida sem que
o0 nome do interessado ou do responsdvel fosse previamente identificado nos
autos, inviabilizando a comunica¢do da decisdo uma vez que ndo se conhece
o0 nome do destinatdrio;

Resposta: Sim.

6.2 Em caso dfirmativo, informar um caso prdtico de decisdo do Tribunal
(numero de processo e data da Sessdo Plendria).

Resposta:

a) Processo TCE-RJ n.? 105.425-3/2019 - Sessdo de 14/12/2020 (Item V).
Para atendimento deste item temos que entrar em contato com a
unidade jurisdicionada (na maioria das vezes o contato ndo é efetuado
de maneira rdpida, tendo em vista a dificuldade que o jurisdicionado
apresenta em atender chamadas telefénicas e responder e-mails do TCE-
RJ) e solicitar os dados dos atuais ocupantes dos cargos mencionados.

b) Processo TCE-RJ n.2 101.422-1/2018 - Sessdo de 20/04/2020 (O nome
Isar Matias indicado no item Il, na verdade é CARLOS ROBERTO MATIAS
DA SILVA. Havendo outros nomes com sobrenomes faltando na mesma
decisdo, inviabilizando a consulta a Receita Federal, pois ndo havia
cadastro ou CPF nos autos). (Grifos nossos)

[.]

7.1 Haveria a possibilidade de a ciéncia de uma decisGo do Tribunal ficar
prejudicada porque o numero do CPF da pessoa fisica ou do CNPJ da pessoa
juridica ndo teriam sido identificados nos autos e a pesquisa realizada no
banco de dados da Receita Federal restou prejudicada em razdo da existéncia
de vdrios homénimos;

Resposta:

Sim. Had possibilidade de se prejudicar principalmente a celeridade da
efetivagdo da comunicagdo processual, considerando o tempo necessdrio
para se efetuar as buscas e pesquisas. Nessas pesquisas contamos
inclusive com o sempre competente auxilio da DSI, com o intuito de se
obter os dados cadastrais minimos para se confeccionar o oficio e
promover a adog¢do dos procedimentos de entrega do referido oficio.

[..]

Apesar de ndo mantermos um historico dessas ocorréncias, explicitamos
a seguir um caso que pode se constituir em exemplo para o presente item
de questionamento.

a) No Processo (...), o item VIl do Voto solicita a notificacdo do senhor
Paulo Figueiredo, Superintendente de Aquisi¢cGo da SES a época dos
fatos. Apds consulta a receita federal verificamos que existem
diversos homénimos conforme as figuras abaixo:
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Para o devido atendimento da decisGo tivemos que envidar vdrias
pesquisas e buscas no sentido de se obter os dados do responsdvel
relacionado na decisdo desta Corte.

b) No Processo TCE-RJ n.2 216.098-8/2014 - Sesséo de 10/05/2018 (Luiz
Carlos de Almeida), hd diversos homénimos na Receita Federal (a imagem
a seguir representa a pdgina 50/50 do relatério da consulta a Receita
Federal) e também em nosso cadastro (trés cadastros de homdénimos).
Envidamos vdrias buscas para encontrar os dados cadastrais necessdrios
para emissdo do oficio.

[..]

A auséncia nos cadastros desta Corte dos numeros de CPF e CNPJ hd muito
vem causando dificuldades ndo sé na CGC como também a demais orgdos
do TCE-RJ ou rotinas de sistema, como a emissdo de certiddes pelo sitio
eletrénico do TCE-RJ.

Um exemplo prdtico é em relagdo as certidbes emitidas por esta Corte. A
falta de CPF ou CNPJ impede/dificulta a emissdo automdtica via sitio
eletrénico do TCE-RJ, fazendo com que o interessado tenha que formalizar
pedido para que a certidGo pleiteada seja emitida manualmente e com
base em andlises a serem procedidas pelos servidores desta Corte.

A falta desses numeros de cadastro da Receita Federal impede/dificulta a
consulta da base de dados do SERPRO para busca do endereco e demais
dados atualizados dos destinatdrios dos oficios.

A falta dessas informacgdes pode acarretar ainda na indevida utilizagcdo de
um homénimo na emissdo de um determinado oficio.

O numero de CPF ou CNPJ é tdo importante que fomos obrigados a
implementar uma rotina no Sistema de Oficios para que o referido sistema
sO permita a confec¢do de um oficio de Notificacdo ou CitacGo se o
cadastro do destinatdrio contiver um nimero de CPF ou CNPJ.

A condicao encontrada, por se revestir de escolha de modelo dentre outros que
também poderiam ser utilizados no ambito da SGE, ndo se configura como achado de
auditoria que possa ser regularizado na algada da CGC, nem no dmbito da SGPres, razdo pela
qual, no entendimento desta AUD, uma possivel solu¢cdo poderia ser abordada em uma

instancia superior de decisdo, por meio de aprofundamento de estudo sobre a questao,

ouvidas as consideracdes da SGPres quanto aos fatos.

No entanto, como forma de demonstrar o impacto na morosidade da comunicagao
processual da decisdo do Tribunal, decorrente da adocdo desse tipo de modelo, constara a
Recomendagao n?2 2, para que seja solicitada, junto a DTI, ferramenta capaz de segregar e
guantificar — no acervo sob a guarda da Coordenadoria-Geral de Comunica¢des Processuais

no SCAP — processos impedidos de concluir a etapa de comunicacdo processual, visto que
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estariam aguardando a regularizacao da base cadastral do destinatdrio da decisdao, de modo a
aprimorar o acompanhamento e a transparéncia das subetapas que compdem a atual

sistematica de comunicacdo processual.

3.2.3 Auséncia de Defini¢do Interna de Orgdo Responsavel pela Gestdo do SICODI

3.2.3.1 Achado n® 3

Considerando a necessidade de adequacdo as novas tecnologias e a busca pela
agilidade na comunicag¢ao processual, o art. 26-A, § 12, do Regimento Interno, dispde, como
obrigatédria, a habilitacdo dos titulares de érgdos jurisdicionados do TCE-RJ no Sistema de
Comunicacao Digital — SICODI, para que passe a ser dirigida, de forma digital, toda

comunicacao processual das decisoes do Tribunal.

Além disso, o art. 26-B do Regimento Interno faculta aos agentes publicos, cujas
fungdes publicas envolvam o recebimento e envio de documentos ao Tribunal, possam ser

obrigatoriamente informados da necessidade de habilitagdo no SICODI.

Por sua vez, a Deliberagcdo TCE-RJ n2 306/20, que regula a comunicagdo processual por
meio do SICODI, tem por objetivo maximizar os recursos disponiveis e favorecer a obtengdo
de uma boa governanga coorporativa. Trata-se, pois, de uma ferramenta imprescindivel a

celeridade da comunicacdo processual das decisoes do Tribunal.

O chamamento aos autos das partes interessadas da decisdo, via SICODI, representou
61% da quantidade de oficios remetidos pela CGC, no periodo de 01/03/2020 a 28/02/2021.
Atualmente, essa modalidade de comunicag¢do processual é a mais utilizada pela CGC para

remessa de oficios.

A importancia do SICODI na celeridade da comunica¢do processual se sobressai
porque, além de proporcionar um canal de comunicacao digital entre o Tribunal e o titular do
6rgdo jurisdicionado, possibilita, mesmo apds a troca de titularidade do cargo, a sua
permanéncia como canal de comunicacdo oficial entre o Tribunal e o gestor substituido,

garantindo também agilidade no trato da comunicac¢do entre o Tribunal e o ex-gestor.

Nada obstante os beneficios propiciados com o uso do SICODI, esta AUD constatou que

a ferramenta estaria sendo subutilizada em razao de dois fatores principais: (i) desatualizagdo
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da base cadastral dos titulares das unidades jurisdicionadas e (ii) auséncia de habilitacdo dos
atuais titulares dos érgaos jurisdicionados para recebimento da comunicagao processual via

SICODI, apesar da sua obrigatoriedade, nos termos do art. 26-A, § 12, do Regimento Interno.

Antes de adentrar sobre os fatores retromencionados, cumpre explicitar que o TCE-RJ
dispGe de diversos bancos de dados independentes para informagdes cadastrais, a exemplo
do Sistema de Controle de Oficios, de uso interno no ambito da Subsecretaria das Sessdes, o
Sistema Integrado de Informacgdes Fiscais (SIGFIS)!, voltado para informacdes fiscais dos
jurisdicionados do Tribunal, e o e-TCERJ, voltado para a tramitacdao de dados e documentos

entre o Tribunal e a sociedade.

Quanto ao SIGFIS, observa-se que a competéncia para exigir a insercdao de dados,
inclusive referentes ao cadastro, é da Secretaria-Geral de Controle Externo (SGE), conforme

dispde a Deliberagdo TCE-RJ n® 281/17, in verbis:

Art. 42 Integram o SIGFIS os seguintes Mddulos:

| - Cadastro;

[.]

§ 52 |dentificada a auséncia de informagbes no SIGFIS, o Secretdrio-Geral
de Controle Externo poderd requisitar aos jurisdicionados a incluséo dos
dados no Sistema.

Observa-se, dessa forma, que a insercao dos dados cadastrais pode ser requisitada,

pela SGE, aos jurisdicionados.

Em que pese o SIGFIS destinar-se a receber informagdes fiscais, os considerandos da
Deliberagdo TCE-RJ n2 281/17 preconizam a maximizac¢do da eficiéncia da atuagdo do Tribunal
de Contas utilizando-se de ferramentas de TI homogéneas e atualizadas, como se observa do

seguinte excerto:

CONSIDERANDO que a formagéo e manutengdo de um banco de dados
homogéneo e atualizado permite um aumento significativo da capacidade
preditiva da atuagéo do TCE-RJ, bem como proporciona a maximizacdo
dos recursos, mediante andlises racionalizadas;

1Informag®es referentes a execugdo orcamentdria, financeira e patrimonial, bem como aquelas que dizem respeito aos atos
referentes a licitagGes, contratos, convénios, desapropriagcGes, dispensas, inexigibilidades e demais afastamentos, inseridas
pelas unidades gestoras dos jurisdicionados.
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Verifica-se, assim, que um dos pontos nodais deste achado relaciona-se a existéncia
de sistemas corporativos com fins ndo cadastrais no ambito do Tribunal, a exemplo do Sistema
de Comunicacdo Digital (SICODI), que necessitam, para seu regular funcionamento, de uma
base cadastral atualizada e, conforme verificado pela equipe de auditoria, a aludida base
cadastral do SICODI poderia ser atualizada internamente por meio do compartilhamento de

informacgdes de bancos de dados de outros sistemas, tais como o SIGFIS e o e-TCERJ.

Para tanto, necessitaria do emprego de ferramentas automatizadas de realimentacgao
de banco de dados, o que ndo implicaria, contudo, que os esfor¢os para atualizagdo da base
cadastral e também a habilitacdo dos gestores do SICODI tenham que ser desempenhados
pela CGC, 6rgao ao qual incumbe, internamente, a efetivacdo da comunica¢do processual,
haja vista a economia procedimental obtida com a concentracdo de esforcos em um Unico

setor, caso as atividades fossem desempenhadas no ambito da SGE.

Reforcam esses argumentos a auséncia de competéncia da SGPres e da CGC para
instaurar eventuais processos de Promog¢do que visem a regularizacdo da habilitacdo de
titulares de unidades jurisdicionadas no SICODI, competéncia essa restrita as atividades de

controle externo vinculadas a Secretaria-Geral de Controle Externo.

Ademais, apesar de o SICODI ndo ter sido delineado para ser utilizado como
mecanismo primdrio de fonte de dados cadastrais, informacGes estas que, segundo a
sistematica atual, sdo de responsabilidade da Secretaria-Geral de Controle Externo, ndo se
vislumbra ébices para que a ferramenta SICODI pudesse ser utilizada, de forma incidental,

como fonte de atualizacdo da base cadastral.

Nesse sentido, esta AUD observou que a reducao da dindmica de habilitacdo dos atuais
titulares de unidades jurisdicionadas pode estar relacionada a problemas de gestao do SICODI,
destacando-se a auséncia de definicdo de qual érgao da estrutura do Tribunal seria o
responsavel em gerenciar mecanismos que possibilitem manter constante a atualizacdo da

base cadastral e a habilitacdo dos gestores.

A condicdo encontrada, no entendimento desta AUD, afigura-se fora da esfera de
competéncia da estrutura organizacional na qual a CGC se insere, ndo podendo ser
regularizada na alcada da SGPres, motivo pelo qual sua efetiva regularizacdo deverd agregar
a soma de esforcos e a cooperacdo técnica de varios drgdos a ser debatida em uma instancia

superior de decisdo, ouvidas as considerag¢des da SGPres quanto aos fatos.
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Face ao exposto, apresenta-se a Recomendag¢do n2 3, dirigida a SGPres, para que
envide esforcos em demonstrar as instancias superiores de decisdao desta Corte a importancia
de formalizar, internamente, o 6rgdo do Tribunal responsavel pela gestdo do SICODI,
destando-se as atividades inerentes a dinamica constante de (i) atualizacdo da base cadastral

e de (ii) habilitacdo de novos gestores.

3.2.4 Auséncia de Banco de Dados Unificado

3.2.4.1 Achado n® 4

Para os casos nos quais ndo é possivel a realizacdo da comunicagao processual de
forma digital (SICODI, e-mail, WhatsApp), torna-se imprescindivel, para a celeridade da
comunicacdo, que trés atributos basicos constem na base cadastral, sdo eles: NOME,

CPF/CNPJ e ENDERECO do destinatario da decisao.

A auséncia de quaisquer dos aludidos atributos basicos inviabiliza a emissao do oficio
ao destinatario da decisdo de forma automatizada, exigindo-se, assim, a regularizacao da base
cadastral para que a comunicagdo processual seja efetivada. Por conseguinte, o resultado
dessa imperfeicdo na base cadastral é uma das causas principais da morosidade da

comunicac¢ao processual das decisdes do Tribunal.

No que toca ao atributo NOME, apés a decisdao do Tribunal, a CGC realiza a validacao
da informacdo constante do processo, com o propédsito de confirmar a veracidade do nome
do destinatario da decisdo, haja vista que, conforme analisado no tdpico 3.2.2 deste Relatdrio,
somente ao final do ciclo da decisao do Tribunal ha o zelo de se validar os dados cadastrais

basicos do rol de responsaveis que compdem o processo.

Quanto ao atributo CPF/CNPJ, ressalta-se que — em uma quantidade significativa de
processos relatados — ndo consta, sequer, a referida informacéao, para validacdo. Nesses casos,
antes da confirmacdo dos dados, é necessaria a realizacdo de pesquisa para a obtencdo do

aludido atributo.

Importante destacar que apenas apds a obtencdo e/ou validagdo dos atributos NOME
e CPF/CNPJ, ha a efetiva confirmacdo de que o destinatario da decisdo do Tribunal estd

corretamente identificado na base cadastral, razdo pela qual a obtencdo do ENDERECO,
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terceiro atributo bdsico necessario para concluir o ciclo de uma decisdo do Tribunal, somente

se inicia apds a confirmagado inequivoca da identificacdo do destinatario da decisdo.

Por fim, para a obtencdo do atributo ENDERECO do destinatdrio, a CGC utiliza, como
banco de dados principal, as informacdes contidas no Sistema de Oficios. Por sua vez, o
aludido sistema é alimentado e atualizado com dados extraidos de diversas outras fontes,

conforme detalhado, a seguir, em transcricdo da resposta da CGC ao QAud n2 2:

9.2 Quais os bancos de dados essa Coordenadoria dispbe para pesquisar o
atributo ENDERECO?

Resposta: Utilizamos os bancos de dados do Sistema de Oficios, com base
nos dados colhidos nas seguintes fontes:

a) Cadastro de responsdveis existente nos Processos de Prestacdo de
Contas e demais dados existentes nos processos;

b) Consulta a Receita Federal;

¢) Endereco fornecido pelo érgdo de origem (via contato telefénico ou e-
mail);

d) Endereco fornecido pelo proprio (via contato telefénico ou e-mail);

e) Termo de Vista/Copia existente nos autos;

f) Envelope de correspondéncia existente nos autos;

g) Comprovante de residéncia existente nos autos;

h) Base de dados resultante do cadastro feito pelo Sistema e-TCERJ;

i) Solicitacdo de informagées a DSI;

j) Pesquisas efetuadas na internet (Google), Facebook e demais redes
sociais;

k) Dados existentes nas respostas a oficios, solicitagées de prorrogagdo
de prazo, pedidos, recursos;

I) Anotag¢ées efetuadas pelos Técnicos de Notificaces quando da
realizagdo do trabalho de campo;

m) Mddulo da Delibera¢do TCE-RJ 288/2018 do e-TCERJ;

n) Base de dados do SIGFIS.

Ressalte-se que duas questdes basilares e correlacionadas prejudicam a celeridade da
comunicacdo processual e devem ser destacadas: (i) a primeira, relativa ao modelo de
cadastramento do rol de responsaveis atualmente empregada no ambito da SGE, que ja foi
abordada no tépico 3.2.2 deste Relatdrio; (ii) a segunda, relativa a auséncia de um banco de

dados unificado para informacdes cadastrais, sera melhor abordada neste topico.

Posto isso, assim como se observa no conjunto dos demais sistemas corporativos do
Tribunal (SIGFIS e e-TCERJ) que tém a funcdo de servir como base cadastral, a base de dados
do Sistema de Oficios também ndo é unificada aos demais sistemas, o que dificulta o
compartilhamento de informacgdes cadastrais basicas entre os 6rgaos do Tribunal, limitando a

persecucao da economia processual.
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Isso porgue, nessa estrutura de banco de dados independente, na qual a origem da
informacdo estd segmentada em diversas fontes, que ndo se comunicam, de forma
automadtica, para a maximizacdo de resultados, com o minimo de esforco, é necessaria a
implementacdao de ferramentas de Tl que permitam a integracdo dos diversos bancos de
dados existentes, visando a promover o constante compartilhamento de informacdes, de
modo a possibilitar a universaliza¢ao da informagao entre todos os 6rgaos do Tribunal, assim

como a padronizacdo e a atualizacdo dos dados.

De fato, a praxe administrativa do Tribunal tem demonstrado que a integra¢do das
informacdes de banco de dados é uma rotina que se realiza de forma esporadica, sob
demanda interna, visto que, para sua efetivacdo, requer tempo e conhecimento técnico

especifico da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagao (DTI).

De outra parte, conforme consta em Resposta ao QAud n2 2 (Anexo 9), encaminhada
pela CGC, verifica-se que ha uma proposta, em tramita¢do no Tribunal, sugerindo a criacdo de
um banco de dados unificado para informagGes cadastrais, em substituicdo a Deliberacdao
TCE-RJ n2 288/18, que trata do encaminhamento de documentos e informac¢&es cadastrais
dos jurisdicionados, por meio do Mdédulo de Dados do e-TCERJ, conforme destaca-se a seguir,

in verbis:

A existéncia de um cadastro unificado, em que os vdrios drgdos desta Corte
pudessem fazer registros de informagbes importantes, atualizado com os
dados da Receita Federal, constituindo-se em unico meio de entrada de
informagbes cadastrais, compartilhado pelos setores do Tribunal,
representaria um avango sem precedentes no modus operandi.

Esse banco de dados poderia ser constituido através de um sistema em que,
com base no CPF e CNPJ, seria alimentado pela CGC, DSI, SGE e demais rgGos
do TCE-RJ que tivessem acesso a dados cadastrais. Além do gerenciamento
pelos érgdos do TCE-RJ, a link do novo sistema com acesso direto ao Convénio
com a Receita Federal (e demais convénios celebrados), SIGFIS e e-TCERJ.

A Comissdo de Gestdo Documental instituida pelo Ato Executivo
n.2 23.122/2019 apresentou ao final de 2020 proposta de criacdo de
sistema unificado de cadastro além de sugerir substituicdo da Deliberacdo
TCE-RJ n.2 288/2018 (que trata de cadastro de cargos), de modo a criar a
obrigatoriedade de cadastro de unidades gestoras jurisdicionadas (Grifo
Nnosso).

Cumpre ressaltar que ndo se encontra, no escopo desta auditoria, definir quais
atributos cadastrais bdsicos deveriam ser padronizados no ambito de um sistema unificado de
banco de dados, no entanto, afigura-se evidente que o ciclo de uma decisdo deste Tribunal,

mormente em processos Nos quais ndo seja possivel a comunicagao de forma digital, somente
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se concretizara se atributos basicos como NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO constarem da base

cadastral unificada.

Além disso, como consequéncia da auséncia de compartilhamento de dados
unificados, destaca-se que o acesso a informacdo de uma atualizacdo cadastral, realizada no
ambito da CGC, no Sistema de Oficios, na qual seja corrigido o nome, obtido o nimero do
CPF/CNPJ e identificado o endereco de um responsavel, tende a ficar limitado setorialmente
(no campo de atuagao da CGC), restringindo os efeitos positivos de compartilhamento de uma

base cadastral atualizada, em tempo real, por outros érgaos do Tribunal.

Cabe frisar que a condicdo ora encontrada se amolda em problema cuja solugao
abarcaria a participacao de diversos drgdos do Tribunal pertencentes a estruturas hierdrquicas

diferentes, sendo imprescindivel a cooperacgao técnica dos érgdos para sua resolugdo.

Face ao exposto, a priori, a condicdo encontrada estaria fora da esfera de competéncia
da estrutura organizacional na qual a CGC se insere, nao se afigurando, por essa razao, como
achado de auditoria que possa ser regularizado na alcada da SGPres, motivo pelo qual, no
entendimento desta AUD, uma implantacdo de banco de dados cadastrais unificado devera
agregar a soma de esforgos e a cooperacao técnica de varios érgaos e ser debatida em uma

instancia superior de decisao, para a qual a SGPres deve externar sua opiniao.

Assim sendo, considerando a influéncia negativa proporcionada pela auséncia de um
banco de dados unificado para informagdes cadastrais na celeridade da comunicagao
processual, elaborou-se a Recomendagdo n? 4, direcionada a SGPres, para que envide
esforcos em demonstrar as instancias superiores de decisdao desta Corte a importancia de
agilizar a implantacdo do projeto de unificacdo da base cadastral no ambito do Tribunal, cujo
escopo inicial encontra-se desenvolvido no dmbito da Comissdo de Gestdo Documental,
instituida pelo Ato Executivo n223.122/19, evidenciando, ainda, o impacto positivo, na
celeridade da comunicacdo processual, de uma base cadastral unificada na qual conste,
necessariamente, os atributos NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO do rol de responsaveis que

compode um processo instaurado no ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo.
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3.2.5 Subutilizagdo da Comunicagao Processual por Meio Digital

3.2.5.1 Achado n® 5

No que diz respeito as comunicag¢des processuais, o art. 26-A do Regimento Interno do
TCE-RJ prevé que a Citagao, a Notificacdo e a Comunicacdo serdo realizadas por meio de

comunicacao digital encaminhada pelo Sistema de Comunicacdo Digital — SICODI.

Além disso, o art. 26-C, § 29, do Regimento Interno, admite que as comunica¢bes
processuais digitais sejam realizadas por meio de outros recursos tecnolégicos de transmissao
de dados (sons, textos, documentos ou imagens), desde que manifestada ciéncia inequivoca

do seu recebimento pelo destinatario.

No ambito da CGC, as ferramentas de transmissdo de dados utilizadas para dar
efetividade a forma alternativa de comunicagao digital prevista no art. 26-C, § 22, do Rl sdo o

e-mail e o WhatsApp.

No periodo de 01/03/2020 a 28/02/2021, segundo informacdes fornecidas pela CGC,
extraidas do Portal Bl, foram remetidos 40.437 oficios aos destinatarios de decisGes, conforme

apresentado na tabela a seguir:

TIPO DE REMESSA DE OFiCIO QT | Percentual
Comunicacao digital via Sicodi 24.759 61%
Outra comunicacdo processual com fulcro no art. 26, § 22, do Rl 4.667 12%
Oficio entregue por servidor 3.368 8%
Oficio entregue pelos Correios 3.424 8%
Outras formas de envio (ndo determinado, Portal Bl) 4,219 10%
Total 40.437 100%

Os dados da tabela anterior indicam que 73% de toda comunicagdo processual no
periodo analisado foi realizada por meio digital, seja por meio do SICODI (61%) ou com fulcro
no art.26, § 29, do Rl (12%). Em razdo dos numeros apresentados, esta Auditoria Interna
corrobora o entendimento de que o formato digital de comunicacdo processual deve ser cada

vez mais ampliado.

Dentre as principais vantagens do formato digital estdo a reducdo de custos de

logistica, a celeridade do envio do oficio, a obtencdo de economia processual, com o minimo
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de esfor¢co e o maximo de resultado, e o elevado indice de automacao, que possibilita reduzir

erros de interven¢ao humana.

Apesar da ampla lista de beneficios proporcionados pela forma digital de comunicagao,
esta Auditoria Interna constata que o advogado do responsdvel, um dos principais
destinatdrios do oficio da decisdo do Tribunal, ndo esta incluindo no rol de sujeitos elegiveis

para receber, de forma obrigatdria, a comunicacdo processual por meio digital.

Face ao exposto, esta AUD sugere que uma possivel ampliacdo da forma digital de
comunicacdo processual deveria considerar a inclusdo, obrigatéria, do advogado do
jurisdicionado no rol de destinatarios que devam se habilitar para recebimento da
comunicacdo digital, ampliando ganhos com economia processual e minimizando a

subutilizacao da forma digital de comunicagao.

Com efeito, a obrigatoriedade de habilitacdo do advogado, para recebimento de
comunicag¢ao processual, representaria substancial incremento na celeridade da comunicacao
processual, haja vista que grande parte dos processos de maior relevancia, bem como uma

quantidade significativa de recursos, sdo interpostos por meio de assisténcia juridica.

No entanto, deve-se ressaltar que a sugestdo ora analisada deve prosperar apenas se
houver seguranca juridica e apds manifestacdao do drgdo ao qual incumbe o assessoramento

juridico deste Tribunal.

Posto isso, serd direcionada, a SGPres, a Recomendagdo n2 5, para que envide esforcos
na formulacado de proposta de normativo, a ser apreciado pelas instancias de administracao
superior desta Corte, na qual vislumbre a possibilidade juridica e operacional da
obrigatoriedade de habilitacdao prévia dos advogados, para que lhes sejam destinados, no
formato digital, toda a comunicacdo processual dos responsaveis que representam perante o

Tribunal.

3.3 Demais Pontos de Impacto na Celeridade da Comunica¢ao Processual

Além dos achados de auditoria relatados no tdpico 3.2 deste Relatério, outras
condicBes que influenciam na celeridade da comunicacdo processual e que, em tese, ndo

poderiam ser atribuidas a problemas de gestdo da seara administrativa da CGC, foram
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relatadas pelo 6rgdo auditado em sua resposta ao QAud n? 2 e também objeto de andlise da

equipe de auditoria.

Os referidos fatos, no entendimento desta Auditoria Interna, ndo se constituem em
condicdo cuja relevancia e grau de influéncia necessitem ser abordados neste Relatdrio na

forma de achado de auditoria.

Contudo, as condi¢des que serdo abordadas neste tdépico podem se revestir de carater
de anormalidade, uma vez que configuram fuga ao padrdo de preceitos técnicos, mas, dado
seu baixo grau de relevancia, entende-se que a utilizacdo de técnicas que priorizem a funcao
orientadora, cooperagdo técnica ou o desenvolvimento de novas funcionalidades nos
sistemas corporativos ja utilizados seriam as formas adequadas de minimizar a ocorréncia

futura dessas condigGes.

3.3.1 Emprego de Termo Indeterminado para Destinatario de Decisao do Tribunal

Conforme informado pelo érgdo auditado, em algumas decisdes proferidas pelo
Tribunal sdo utilizados termos indeterminados para se dirigir ao destinatario da decisdo,
reduzindo a agilidade da comunicacdo processual, conforme exemplo de decisdo a seguir, in

verbis:

V — pela COMUNICACAO, nos termos do art. 26, §12, do Regimento Interno
deste Tribunal, as partes interessadas, em especial os gestores e as
sociedades empresdrias cientificados da concessdo ex officio da tutela
provisoria aqui revogada, para fins de ciéncia desta decisdo;”. Segundo a
Coordenadoria, o termo “partes interessadas” demandaria um tempo
considerdvel para apurar os titulares responsdveis. (Grifo nosso)

O termo “partes interessadas” da citacdo anterior, por se configurar em expressao

indeterminada, suscita inseguranca e subjetividade na escolha do destinatario do oficio da

decisdo do Tribunal, motivo pelo qual esse tipo de expressdo nao deve ser utilizado.

3.3.2 Dados Cadastrais que Constam nos Autos, mas Nao Constam na Base de Dados

Em determinados processos, informacdes cadastrais basicas para se efetivar o ciclo de
uma decisdo ndo constam inseridos no banco de dados, podendo, no entanto, estar presentes

nos autos do processo.
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A auséncia dessas informacgdes, nos arquivos de banco de dados, poderia ser suprida
nas etapas que antecedem ao ciclo final de uma decisdao do Tribunal, caso fossem inseridas no

banco de dados, a medida que a instrucao processual fosse elaborada pelo Corpo Técnico.

A seguir, é destacado excerto de resposta da CGCao QAud n2 2, que sintetiza o prejuizo
a celeridade da comunicagao processual em dois processos de extrema relevancia e urgéncia,
para os quais a consulta a base de dados do sistema da Secretaria da Receita Federal (SRF)
nao apresentou endereco oficial do destinatario da decisdao no Estado do Rio de Janeiro,
havendo, contudo, nas inUmeras paginas que compdem os autos, informagao do enderego

dos representantes legais das empresas com sede no ERJ.

8.1 A celeridade da ciéncia de uma decisdo do Tribunal ficaria prejudicada
porque os atributos CPF/CNPJ e/ou ENDERECO precisariam ser pesquisados
nos autos, de forma pormenorizada, por servidor dessa Coordenadoria, haja
vista que, na sistemdtica de andlise processual do Corpo Técnico, os atributos
CPF/CNPJ e/ou ENDERECO ndo seriam dados imprescindiveis & instru¢éo
processual da unidade técnica;

Resposta:

A celeridade fica extremamente prejudicada, tendo em vista que o
servidor da CGC, responsavel pelo cadastramento do destinatdrio e pela
respectiva emissGo do oficio, tem que analisar praticamente todo o
processo, pdgina por pdgina, na tentativa de identificar os dados
necessdrios para o cadastro e de indicios para se come¢ar uma pesquisa e
investiga¢do dos dados necessdrios para a comunicag¢do processual.

Esse caso se verifica com frequéncia em vdrias naturezas processuais.
Contudo, mostra-se mais prejudicial nos processos de tutela provisoria em
que, apesar da urgéncia, temos muitas vezes de analisar minuciosamente
os autos para encontrar os dados cadastrais necessdrios para efetivar a
comunicagdo processual.

[.]

a) Processo 238.195-5/2008 - Sesséio de 11/12/2012 - Houve necessidade
de verificar 17.771 folhas.

b) Processos de Tutela Proviséria no inicio da Pandemia. Exemplo:
Processo TCE-RJ n.? 102.696-8/2020 (Sessdo de 27/05/2020) -
determinagdo para o IABAS.

3.3.3 A Comunica¢ao que Da Ciéncia da Decisdao do Tribunal

O art. 26, § 19, do Regimento Interno estabelece que o chamamento ao processo, por
meio de Comunicagao, é ato pelo qual o Tribunal determina ao responsavel, com forga

coercitiva, o cumprimento de diligéncias, o encaminhamento de documentos ou a



TCEQ)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE IANEIRO

5 UD Processo 301.297-9/21
Rubrica Fls. 39

Auditoria Interna

apresentacdo de esclarecimentos para saneamento do feito, bem como Ihe dd ciéncia das suas

decisoes.

Dessa forma, conforme defini¢cdao do Rl, no que tange ao chamamento ao processo, do
responsavel ou interessado, haveria duas formas de Comunicacdo. A primeira, com forca
coercitiva, com prazo para resposta, dirigida ao responsavel, destina-se ao cumprimento de
diligéncia, ao envio de documentos e/ou a apresentacdo de esclarecimentos. A segunda forma

de Comunicagao, por sua vez, tem a finalidade de somente dar ciéncia da decisdao do Tribunal.

Este tdpico ird demonstrar os problemas na comunicacdo processual relatados pelo
orgdo auditado somente quanto a segunda forma de Comunica¢do, uma vez que o
chamamento ao processo, por meio de Comunicacdo, que se destina a dar ciéncia da decisdo
do Tribunal, tem ocasionado, na seara administrativa da CGC, um dos principais pontos de

impacto negativo na celeridade da comunicacdo processual, conforme a seguir transcrito:

a) Como exemplo, citamos os processos (decisdo de 01/03/2021) 235.319-
7/2019, 235.092-1/2019, 235.090-3/2019, 237.167-4/2018, 237.159-
7/2018, 237.150-1/2018, 237.148-8/2018, 237.144-2/2018, 237.141-
0/2018, 237.137-9/2018, 237.135-1/2018, 237.131-5/2018 e
237.1179/2018.

Nesses processos, além dos itens de comunicagdo ao atual Prefeito e ao ex-
Prefeito, houve a seguinte determinagdo:

“Pela CIENCIA, aos responsdveis elencados abaixo, do inteiro teor do relatério
de auditoria, a fim de que tomem conhecimento das medidas que estdo
sendo encaminhadas:

. ao atual Secretdrio do Orgdo Fazenddrio do Municipio;

. ao atual Procurador Geral do Municipio;

. ao atual responsdvel pelo Setor de Divida Ativa do Municipio;

. ao atual responsdvel pelo Setor de Contabilidade do Municipio;
. a Presidéncia da Cdmara Municipal;

. ao Ministério Publico Estadual.”

A LN WN R

Houve necessidade de correcdo no voto de 13 dos 14 processos, conforme
SIEs CGC de 2021 de n% 194 a 198, 201 e 202, 204 a 208 e 210.

Em face da situacdo atual de pandemia, onde até os Correios (além das ja
conhecidas e habituais falhas na prestagdo de seus servicos) tém enfrentado
maiores dificuldades pelas restricdes causadas pelos efeitos maléficos da
COVID-19, resultando em uma morosidade acima do habitual (por parte dos
Correios) na entrega dos oficios emitidos por esta Corte.

As entidades e drgdos jurisdicionados, principalmente os municipais, tém
funcionado em hordrio reduzido, muitos de seus funciondrios estéo
trabalhando remotamente, nGo atendem telefones oficiais e também nédo
tém respondido e-mails oficiais. Tudo isso causa uma dificuldade gigantesca,
a um custo processual relevante, procrastinando a marcha do processo.
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Analisando o item decisério em tela, poderiamos imaginar que, diante dos
fatos apontados, melhor e mais eficiente seria uma determinagdo ao Prefeito
Municipal para que ele proprio desse ciéncia as autoridades por ele
nomeadas, quais sejam, as relacionados de nimeros 1 a 4.

Nesse sentido, o § 42 do Artigo 26-C do Regimento Interno jd prevé essa
possibilidade, necessitando, para tanto, o elemento autorizativo no voto
exarado, para que esta Coordenadoria implemente tal medida.

“§ 42 Na hipdtese de comunicagdo destinada a diretor, servidor ou
empregado de drgdo ou entidade sob a jurisdigdo do Tribunal, a unidade
competente poderd enderegd-la ao dirigente mdximo da instituicdo, com
solicitagdo para a entrega ao destinatdrio, tomada de ciéncia e restitui¢Go
do respectivo oficio ao Tribunal.”

Os Presidentes de Cdmara estdo devidamente cadastrados no SICODI.

O atual Procurador-Geral do Ministério Publico Estadual ainda ndo se
cadastrou no SICODI.

b) Semelhante situag¢do aconteceu (com o fato de nesse caso existir ainda
determinacdo de ciéncia a TODOS 0OS VEREADORES) com o0s processos
(deciséo de 06/04/2020) 235.084-4/2019, 235.328-8/2019, 235.333-3/20189,
237.158-3/2018, 237.140-6/2018, 235.321-0/2019, 234.994-6/2019,
235.330-1/2019, 237.120-6/2018, 237.121-0/2018, 237.176-5/2018,
237.169-2/2018, 235.329-2/2019, 235.093-5/2019, 235.087-6/2019,
237.161-0/2018, 235.080-8/2019, 234.990-0/2019, 234.988-7/2019,
235.095-3/2019 e 237.133-3/2018.

Nesses processos houve a seguinte determinagdo:

“lll- Pela CIENCIA aos responsdveis elencados abaixo, do inteiro teor
deste relatdrio, a fim de que tomem conhecimento das medidas que
estdio sendo propostas na presente auditoria:

Ill.a - ao atual Secretdrio do Orgdio Fazenddrio do Municipio;

Ill.b - ao atual Procurador Geral do Municipio;

lll.c - ao atual responsdvel pelo Setor de Divida Ativa do Municipio;
Ill.d - ao atual responsdvel pelo Setor de Contabilidade do Municipio;
lll.e - aos Vereadores do Municipio;

lILf - ao Ministério Publico Estadual.”

3.3.4 Processos Prioritarios e o Tipo de Pauta em que Sao Relatados

Constata-se que, no ambito do SCAP (sistema coorporativo do Tribunal ao qual
incumbe a correlacdo do atributo de tratamento PRIORITARIO), a qualificacdo de um processo
como PRIORITARIO estd correlacionada a natureza processual e nio ao tipo de decisdo

proferida.

A relacdo do atributo PRIORITARIO & natureza processual implica, por consequéncia
légica, que toda as vezes em que houver uma decisdo do Tribunal nos autos do processo, o
SCAP ird computar a decisdo como prioritaria, o que, na pratica, pode ndo corresponder aos

fatos. Isso porque um processo possui varios ciclos de decisdo e o que torna uma comunicacao
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processual prioritaria é a decisdo que é proferida e ndo, necessariamente, a natureza do

processo.

Desta feita, a correla¢do do atributo PRIORITARIO a natureza do processo pode estar
dificultando, na seara administrativa da CGC, a selecdo das decisdes que devem ser cumpridas
de forma prioritaria em relagao as demais decisdes, razao pela qual o tipo de pauta em que o
processo é relatado é uma das formas em que a CGC se utiliza para agilizar a comunicacao

processual.

Face ao exposto, em que pese o tipo de pauta na qual estd sendo proferida uma
decisdao do Tribunal ser determinante, na seara administrativa da CGC, para a verificagdo de
prioridade para elaboracdo do oficio, observou-se, nas Situacdes n° 1 e 6, que a relatoria dos
processos ocorreu em espécie de pauta ndo correlata a urgéncia suscitada, apesar das

decisdes proferidas exigirem celeridade.

Essa questdo foi abordada nos tépicos 2.5.1.1.1, quando foi especificado que a opc¢ado
pela pauta da sessdo plendria virtual para a relatoria de processos de Oficio Regularizador,
cuja natureza requer maior agilidade processual, pode ser um fator que contribui para a

morosidade na regularizacdo da documentacao das Contas de Governo.

Da mesma forma, é explanado, no item 2.5.1.2.1, sobre processo em que houve
deferimento do pedido de Tutela Provisdria, ou seja, revestia-se de carater urgente,
ensejando, portanto, celeridade da ciéncia da decisdo ao jurisdicionado, contudo, foi relatado

em pauta da sessao do Plendrio Virtual.

Em resposta ao QAud n? 2, a CGC informa a metodologia empregada internamente
para agilizar a comunica¢ao processual de decisdes de natureza prioritaria e o motivo que
ensejaria a escolha da pauta adequada para a relatoria de processos de natureza prioritaria,

in verbis:

Sdo priorizados os processos de Tutelas Provisdrias, Editais, Representagdes,
Oficios Regularizadores, Presta¢des de Contas de Governos Municipais,
Prestacdo de Contas do Governador, Prestacdo de Contas do TCE/RJ e Fundo
(FEM-TCE/RJ), processos em que hd mengdo expressa no voto para se dar
prioridade, processos cuja relevdncia assim o exijam e aqueles com indica¢éo
expressa da SSE ou GAP (consistindo em sermos informados do numero do
processo a ser priorizado).

Hd também primazia no tratamento em virtude da pauta em que o processo
esteja, independentemente de sua natureza, a saber: Processo prioritdrio e
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de Rito Sumdrio. Processos com diligéncia interna também sdo objeto de
atencgdo para serem rapidamente atendidos.

Nesses casos também hd preferéncia pelo encaminhamento dos oficios
através dos Técnicos de Notificacbes para proporcionar maior agilidade na
entrega.

3.4 Fatores Externos que Justificam Medidas de Celeridade

3.4.1 A Prescricao

Em Sessdo Plenaria Virtual, realizada no periodo de 03/02/2020 a 07/02/2020, foi
proferida decisdo, nos autos do Processo TCE-RJ n2 206.863-5/12, pela Aplicacdo de Multa ao
Sr. André Taffarel Inacio dos Santos, no valor de 4.000 UFIR-RJ, dentre diversos outros

responsaveis penalizados na mesma decisao.

Apds diversas tentativas de se realizar a comunicag¢do processual da decisdo ao aludido
responsavel pelos Correios, em 22/04/2021, aproximadamente 1 (um) ano e 2 (dois) meses
apo6s a decisdo do Tribunal, foi concluida a comunicagdo processual por edital, publicado no

Didrio Oficial do Estado, nos termos do art. 26-C, inciso Ill, do Regimento Interno.

Em prosseguimento, depois de concluido o ciclo da comunicacdo processual a todos
0s responsaveis abarcados na decisdo, uma vez ndo comprovado o pagamento da multa,
restara pendente o inicio dos procedimentos de cobranca executiva da penalidade, de modo

a possibilitar a pretensdo executéria da sancdo imposta.

Posto isso, em consulta realizada ao SCAP, em 27/04/2021, observou-se que o referido
processo ainda se encontrava sob a posse da Coordenadoria-Geral de Prazos e Diligéncias

(CPD).

De outra forma, na Sessdo Plenaria Virtual, realizada no periodo de 22/03/2021 a
26/03/2021, foi proferida decisdo, nos autos do Processo TCE-RJ n? 113.718-8/20, pela
Notificacdo ao Sr. Diogo Carino Almeida de Carvalho, para apresentacdo de razées de defesa.
A comunicacao processual da referida decisdao também foi realizada por edital e concluida em
19/04/2021, menos de 30 (trinta) dias apds a decisdo do Tribunal, dessa vez, no entanto, por

meio do SICODI.

Os casos acima relatados foram extraidos do SCAP e sdao importantes para destacar,

neste Relatdrio de Auditoria, o conceito da prescricdao. Trata-se de um fator externo as
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atribuicdes da CGC, que sera utilizado neste tdpico para justificar, ainda mais, a necessidade

de adogdo de medidas de aprimoramento na celeridade na comunicagdo processual.

A prescri¢ao versa acerca da extingao, pelo decurso do tempo, das prerrogativas do
Tribunal de, no exercicio de suas atividades constitucionais, aplicar sancdes, condenar em
débito e determinar a instauragdo dos procedimentos de cobranga executiva de multa e do

dano ao erério.

No ambito dos processos de controle externo, a jurisprudéncia deste Tribunal de
Contas tem sido reformulada no sentido de ndo mais subsistir razGes para a auséncia do
reconhecimento, de oficio, das diversas modalidades de prescricdo, seja da pretensao
punitiva, da pretensdo ressarcitéria do dano ao erdrio e da pretensao executdria da

penalidade imposta ou de ressarcimento ao erario.

De outro giro, para dificultar ainda mais a harmonizacao do entendimento da aplicacdo
da prescricdo nos processos de controle externo, cabe frisar que, com rarissimas excegoes,
ndo ha harmonia de entendimento acerca do reconhecimento da prescricdo entre o Plenario

do Tribunal e o Corpo Técnico desta Corte.

Assim sendo, torna-se urgente o aprimoramento constante dos procedimentos
inerentes a comunicagao processual, haja vista que a jurisprudéncia desta Corte tem adotado,
como regra, o periodo quinquenal para o reconhecimento da prescricdo nas suas diversas
modalidades, razao pela qual a busca pela celeridade da comunica¢dao processual deve ser
constante, com vistas a minimizar o risco de reconhecimento, de oficio, da prescri¢gao pelo

corpo deliberativo.

Por fim, acerca do caso da multa aplicada nos autos do Processo
TCE-RJ n? 206.863-5/12, destaca-se que ja transcorreu 1 (um) ano e 2 (dois) meses a favor da

prescricao da pretensdo executdria da multa em beneficio do responsavel.

3.4.2 A Precarizacao do Servigo dos Correios

No periodo de 01/03/2020 a 28/02/2021, segundo informacdes fornecidas pela CGC,
extraidas do Portal B/, foram remetidos 3.424 oficios pelos Correios, via carta registrada. Essa

guantidade representou 8% do total de oficios enviados no periodo.
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Conforme resposta ao QAud n? 2, a CGC relata sérias dificuldades no que toca ao
servico prestado pelos Correios, nos seguintes termos:
De semelhante modo, os servicos dos Correios apresentaram dificuldades e
atrasos nas entregas dos oficios, pois também foram impactados pelas
restricbes de mobilidade dos carteiros e licengas médicas (muitos carteiros
foram infectados pela COVID-19 ou mesmo se recusaram a trabalhar em
campo), conforme relatado pelos representantes dos Correios.
Oportuno destacar que o impacto negativo ocasionado pela pandemia da Covid-19,
relatado na transcri¢do anterior, afetou nao sé o servigo prestado pelos Correios, mas também
o servico proprio de remessa de oficio do Tribunal, realizado pelos técnicos de notificacdo,

motivo pelo qual devem ser aprimoradas formas proéprias, por meio digital, para a realizacao

da comunicacdo processual.
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4 RESULTADO DA AUDITORIA

Foram observadas, na fase de execucdo da Auditoria, e relatadas no tdpico 2.5.1, deste

Relatério, 12 (doze) situagbGes de anormalidade para as quais a equipe de auditoria solicitou
esclarecimentos ao drgdo auditado e analisou possiveis causas para suas ocorréncias. As

situagdes encontradas estdao apresentadas na tabela a seguir:

Situagao Descrigao

13 (treze) decisGes, de natureza prioritaria, proferidas em processo de Oficio Regularizador de
Contas de Governo Municipal, prolatadas em sessdao do Plendrio Virtual, que podem ter
contribuido para a morosidade da comunicagdo processual e influenciado na suspensdo do
recesso das sessdes plendrias de julgamento, conforme previsto no art. 103, § 12, do RI.

6 (seis) comunicagGes processuais, de natureza prioritdria, cujas decisdes foram proferidas em
2 processo de Oficio Regularizador de Contas de Governo Municipal, para os quais o prazo de
remessa dos oficios aos responsaveis incorreu em amplo intervalo de tempo apds a decisdo.
Uma comunicagdo processual, de natureza prioritaria, cuja decisdo foi proferida em processo de
3 Contas de Governo Municipal, para a qual o prazo de remessa do oficio ao responsavel incorreu
em amplo intervalo de tempo apds a decisao.

7 (sete) comunicagdes processuais, de natureza relevante, cujas decisdes foram proferidas em
4 processo de Contas de Governo Municipal, para os quais o prazo para a remessa dos oficios aos
responsaveis incorreu em amplo intervalo de tempo apds a decisdo.

3 (trés) decisGes, de natureza prioritaria, cuja tramitagdo interna para cumprimento da praxe
5 processual incorreu em lapso temporal incomum, contribuindo para a morosidade da
comunicagdo processual.

Uma decisdo, de natureza prioritaria, decidindo o mérito pelo Deferimento do Pedido da Tutela
com imediata suspensdo do certame licitatério, proferida em processo de Representacdo relatado

6 em sessdo do Plenario Virtual, que pode ter contribuido para a morosidade da comunicagdo
processual.
4 (quatro) comunicag¢bes processuais, de natureza prioritaria, decidindo o mérito pelo
7 Deferimento da Tutela, cujas decisdes foram proferidas em processo de Representagdo, para os

quais o prazo de remessa dos oficios aos responsaveis incorreu em amplo intervalo de tempo
apos a decisdo.

Um processo, de natureza prioritaria, cuja tramitagdo interna para cumprimento da praxe
8 processual incorreu em lapso temporal incomum, contribuindo para a morosidade da
comunicagao processual.

Uma comunicagao processual, de natureza prioritaria, decidindo o mérito pelo Indeferimento da
9 Tutela, cuja decisao foi proferida em processo de Representagdo, para a qual o prazo de remessa
do oficio ao responsavel incorreu em amplo intervalo de tempo apds a decisado.

8 (oito) comunicagBes processuais, cujas decisdes foram proferidas em sessdo do Plenario Virtual
10 em processo de diversas naturezas, para 0s quais o prazo para a remessa dos oficios aos
responsaveis incorreu em amplo intervalo de tempo apds a decisdo.

10 (dez) comunicagGes processuais, de natureza relevante, cujas decisGes foram proferidas em
11 sessdo do Plenario Telepresencial em processo de diversas naturezas, para os quais o prazo para
a remessa dos oficios aos responsaveis incorreu em amplo intervalo de tempo apds a deciséo.

4 (quatro) comunicagdes processuais, proferidas por meio de Decisdo Monocratica em processo
12 de diversas naturezas, para os quais o prazo para a remessa dos oficios aos responsdveis incorreu
em amplo intervalo de tempo apds a decisao.

Em face das situacdes encontradas, foram encaminhadas justificativas pelo orgao

auditado, as quais foram objeto de analise da equipe de auditoria.
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Em prosseguimento, foram relatados, no tépico 3.2 deste Relatdrio, 5 (cinco) fatos
relevantes com potencial impacto na celeridade da comunicagdao processual, cujas
regularizacdes teriam o condado de potencializar os objetivos estratégicos no Tribunal. Os fatos
relevantes encontrados foram consignados como achados de auditoria e estdo apresentados

a seguir:

Achado Descricao

1.1 Auséncia de aprovagao formal, pela autoridade competente, de manual de procedimentos
administrativos que vise a orientar as atividades da Coordenadoria-Geral de Comunicag¢des
Processuais (CGC), no que tange a escolha da forma de remessa de oficio ao jurisdicionado,

1 entre o servidor do Tribunal (técnico de notificages) ou pelos Correios, via carta registrada.

1.2 Auséncia de norma que discipline o prazo maximo a ser observado pela Coordenadoria-Geral
de Comunicagdes Processuais (CGC) para remessa de oficios ao jurisdicionado apos
saneamento das pendéncias de natureza cadastral.

Imprecisdo da base cadastral do responsavel decorrente da forma de modelo atualmente

utilizado no ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo, na qual atributos indispensaveis ao

2 cadastramento do responsdvel somente sdo validados ao final do ciclo de uma decisdo do

Tribunal, impedindo a celeridade da comunicagdo processual, haja vista ser necessdrio, antes da

emissdo do oficio, a regularizagdo prévia da base cadastral do destinatario da decisdo.

Auséncia de definicdo formal, na estrutura do Tribunal, de érgdo responsavel para gerenciar

3 mecanismos de atualizagdo cadastral e habilitacdo de titulares de drgdos jurisdicionado no
SICODI.
Auséncia de base de dados unificada para compartilhamento de dados cadastrais basicos do rol
4 de responsaveis que compdem um processo autuado no ambito da Secretaria-Geral de Controle

Externo, notadamente para os atributos: NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO.

Subutilizacdo da forma de comunicagdo processual por meio digital, ante a auséncia de norma
5 que discipline a obrigatoriedade de habilitagdo do advogado do jurisdicionado para recebimento
de comunicagdo processual exclusivamente na forma digital.

Além dos achados de auditoria, foram observadas outras condi¢des que influenciam
na celeridade da comunicacdo processual, no entanto, no entendimento desta AUD, ndo se
configurariam fatos relevantes que necessitassem ser abordados na forma de achados de
auditoria, podendo, contudo, revestirem-se de carater de anormalidade, uma vez que podem
configurar fuga ao padrdo de preceitos técnicos. As referidas condi¢cdes foram relatadas no

tépico 3.3 deste Relatério.

Por fim, foram apresentados, no tépico 3.4 deste Relatdrio, fatores externos que

justificam a adocdo de medidas de celeridade na comunicacdo processual.
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de medidas com vistas a aprimorar a celeridade da comunicagdo processual das decisdes de

Tribunal. Face ao exposto, sugerem-se Recomendac¢des aos seguintes orgaos:

Achadon?1

1.1 Auséncia de aprovacdo formal, pela autoridade competente, de manual de
procedimentos administrativos que vise a orientar as atividades da Coordenadoria-
Geral de ComunicagcBes Processuais (CGC), no que tange a escolha da forma de
remessa de oficio ao jurisdicionado, entre o servidor do Tribunal (técnico de

notificagcdes) ou pelos Correios, via carta registrada.

1.2 Auséncia de norma que discipline o prazo mdximo a ser observado pela
Coordenadoria-Geral de Comunicacdes Processuais (CGC) para remessa de oficios ao

jurisdicionado apds saneamento das pendéncias de natureza cadastrais.

Recomendagdo n? 1:

A Secretaria-Geral da Presidéncia

Envide esforcos para adog¢do de medidas visando a edicdo de norma interna,
acompanhada de manual de procedimentos, com vistas ao aprimoramento do
desempenho do setor responsavel pela comunicagdo processual, sobretudo com a
estipulacdo de prazos e prioridades para a materializagdo das decisdes do Tribunal e
formalizagdo de norma que oriente a forma de remessa de oficio ao jurisdicionado,
entre o servidor do Tribunal (técnico de notificacdes) ou pelos Correios, via carta

registrada.
Achado n? 2

Imprecisdo da base cadastral do responsdvel, decorrente da forma de modelo
atualmente utilizado no ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo, na qual
atributos indispensaveis ao cadastramento do responsavel somente sdo validados ao
final do ciclo de uma decisdo do Tribunal, impedindo a celeridade da comunicacao
processual, haja vista ser necessario, antes da emissao do oficio, a regularizacdo prévia

da base cadastral do destinatario da decisdo.
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Recomendacdo n? 2:

A Secretaria-Geral da Presidéncia

Solicite, junto a DTI, o desenvolvimento de ferramenta capaz de identificar e
guantificar, no acervo de processos sob a guarda da Coordenadoria-Geral de
Comunicacdes Processuais no SCAP, aqueles processos impedidos de concluir a etapa
de comunicagdao processual, porque estariam aguardando a regularizacao da base
cadastral do destinatario da decisdo, de modo a aprimorar o acompanhamento e a
transparéncia das subetapas que compdem a atual sistemdtica de comunicagao

processual.
Achadon?3

Auséncia de definicdo formal, na estrutura do Tribunal, de érgdo responsavel para
gerenciar mecanismos de atualizacdo cadastral e habilitacdo de titulares de drgaos

jurisdicionado no SICODI.

Recomendagdo n? 3:

A Secretaria-Geral da Presidéncia

Envide esforcos para demonstrar as instancias superiores de decisdo desta Corte a
importancia de formalizar, internamente, o 6rgao do Tribunal responsavel pela gestao
do SICODI, destacando-se as atividades inerentes a dindmica constante de atualizacao

da base cadastral e da habilitacao de novos gestores.
Achadon?4

Auséncia de base de dados unificada para compartilhamento de dados cadastrais
basicos do rol de responsaveis que compde um processo autuado no ambito da
Secretaria-Geral de Controle Externo, notadamente no que tange aos atributos:

NOME, CPF/CNPJ e ENDERECO.

Recomendagao n? 4:

A Secretaria-Geral da Presidéncia

Envide esforcos em demonstrar as instancias superiores de decisdo desta Corte a
importancia de agilizar a implantacdo do projeto de unificacdo da base cadastral no
ambito do Tribunal, cujo escopo inicial encontra-se desenvolvido no ambito da

Comissdo de Gestdo Documental, instituida pelo Ato Executivo n? 23.122/19,
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evidenciando, ainda, o impacto positivo, na celeridade da comunicacdo processual, de
uma base cadastral unificada na qual conste, necessariamente, os atributos NOME,
CPF/CNPJ e ENDERECO do rol de responsaveis que compdem um processo autuado no

ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo.
Achadon?5

Subutilizagdo da forma de comunicagao processual por meio digital, ante a auséncia
de norma que discipline a obrigatoriedade de habilitacdo do advogado do
jurisdicionado para recebimento de comunicagdao processual, exclusivamente na

forma digital.

Recomendagdo n? 5:

A Secretaria-Geral da Presidéncia

Envide esforcos para formulacdo de proposta de normativo, a ser apreciada pelas
instancias de administragdo superior desta Corte, na qual se vislumbre a possibilidade
juridica e operacional da obrigatoriedade de habilitacdo prévia dos advogados, para
gue lhes seja destinada, no formato digital, toda comunicacdo processual das decisdes

referentes aos responsaveis que representam perante o Tribunal.

AUD, 17 de maio de 2021

Monica Fontana do Carmo Mobnica Dias Vianna
Assistente Assistente
Matr. 02/3646 Matr. 02/4573

Senhora Auditora-Chefe, encaminhamos a sua consideracdo o presente Relatério,

AUD, 17 de maio de 2021

Nei Ferreira da Silva
Substituto Eventual
Matr. 02/4314
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Ao Gabinete da Presidéncia,

Considerando o teor do presente Relatério de Auditoria Operacional, submeto o
processo a apreciagdo do Exmo. Sr. Presidente deste Tribunal, rogando que sejam
comunicadas, aos orgaos relacionados na Proposta de Encaminhamento desta Auditoria

Interna, as recomendagdes sugeridas.

Adicionalmente, solicita-se que seja definido prazo para que os respectivos orgaos
informem a esta AUD as providéncias efetivamente adotadas (acompanhadas das respectivas
evidéncias) ou apresentem plano de acdo que estabeleca as medidas que serdo

implementadas, visando ao atendimento das mencionadas recomendagdes.
Atenciosamente,

AUD, 17 de maio de 2021.

Patricia Fernandes Marques
Auditora-Chefe da AUD
Matr. n2 02/004577
CRC/RJ MG-074471/T-7



